
Comment relever mon index de consommation ? 

 

L’agent de la RME  n’a pas pu accéder à votre compteur du fait de votre absence, et il vous 

a laissé une carte de relève. Plusieurs solutions s’offrent à vous pour nous communiquer 

votre dernier index : 

1. Vous complétez la carte qui vous a été remise en précisant bien : Vos coordonnées, la date du relevé 

et le chiffre de la consommation en mètre cube (m3). Les  chiffres noirs seulement doivent être 

utilisés (les chiffres rouges qui correspondent aux décimales sont utiles pour contrôler des fuites 

éventuelles). 

a. Vous pouvez nous renvoyer cette carte par la poste à l’adresse pré imprimée. 

b. Vous pouvez nous déposer la carte dans la boite aux lettres de la RME au 40 Bd des déportés, 
face à la station-service du centre commercial E. Leclerc. 

c. Vous pouvez nous numériser (ou photographier) votre carte une fois complétée, et nous la 
renvoyer par courrier électronique à l’adresse suivante :  contact@rme.saint-malo.fr  

d. Vous pouvez compléter les informations demandées directement sur votre espace Abonné. 
Pour y accéder, vous rentrez votre N° de contrat puis le mot de passe indiqué sur votre 
facture (que nous vous invitons à changer) et la commune desservie.  
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e. Vous pouvez également, en dernier ressort, nous téléphoner au 02 99  20 35 00 du lundi au 
vendredi de 8h00 à 12h00 et de 13h30 à 16h45) pour nous communiquer les informations 
demandées. Dans le cas d’une fin de contrat seul l’index du dernier jour d’utilisation 
pourra être pris en compte. 

Au préalable il faudra vous munir de : 

 Votre N° de contrat (N° à 6 chiffres) 

 Le nouvel index compteur (chiffres noirs) 

 Si possible le N° de compteur 
 

 


