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PREAMBULE

Laloin98vHT Rdz vy FSONASNI mppp NBIAT SYSYyiGS f QAy T
RSa ASNWAOS&a RQSIdz SG REBbdu®Imaiyi99a pr&iveSly codeny S
YAYAYdzY RS& NI LILRNIL& |yydzSta &adz2NJ £ S& &aSNIAC
LINBaSyd NILLERNILI yS O2yOSNYyS LI a ftQlaalAyiraa

[ QF NN3GS Rdz v YIFIA uHnnt RSTAYAG £S&a R2yySSa

/'S NI LILRNIL |yydzsSt RQFOGAGAGS | L2dz2NJ 20625040 .
jdzl £t A0S RS fQSFdz RAAGUNROGdzZSSE YI A& | dzaai &dzN
[ I wS3AAS alf2dAyS RS Q9 dz I 2 F-MaloGicsipterdy Sy
1% avril 2012.

INFORMATIONS CLES AlZ324

a4 48513(-96) Population totalé? a 321,9 km linéaire deréseau de
distribution sur la commune d
G 38888(+118%)Abonnés? SaintMalo
0 3115 802m3 (+3.540)importéset U 100 % Taux de conformité de |
mis en distribution lj dzI £t A G S RS f
réglementaire ARSY
G 2854 087m3 (+0.37%)
comptabilisés a 2,36 € le metre cube® pour une
consommation de 12t3incluant
a 92.31 %rendement réseau t QSyasSvyot S RS
redevances (eau potabl
U 58.80 m3/an consommation uniquement)

annuelle par habitant

(1) Population totale (Population municipale + population comptée a part) chiffre Insee au ler janvier
2025.

(2) Nombre ddédabonn®s ae¢dtifs au 31 d®c. 202

(3) Tarif TTC au 31 déc. 202 4.

(4) Par rapport aux limites de qualité
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1.LESCHIFFRES CLES

Indicateur Unité 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ~Indicateur

réglementaire
Population Habitants 47528 47817 48141 48328 48609 48513 D101.0
Abonnés Abonnés 35824 36384 37075 37720 38433 38888

Volume acheté mis

. m3 3456 699 3349190 3279541 3125505 3 009 397 3 115 802
en distribution

Vol
oume m3 2059 721 2 910 059 2 834 520 2 852 827 2 843 510 2 854 087
comptabilisé
Volume de pertes m3 444 978 396581 399471 250678 150887 240 615
Rendement % 85.6 86.9 86.4 91,30 9450 91,60
primaire
Rendement réseau % 87.22 88.21 87.86 92,01 95,01 92,31 P104.3
ILP (Indice Linéaire
de Pertes en en  m3/km/j 3.78 3.36 3.38 2,12 1,28 2,05 P106.3
réseau)
Indice linéaire des o, o 400 372 3.77 231 1,41 223 P105.3
Vol non comptés
Consommation par o 621 60.9 58.9 59,03 58,5 58,8
habitant
Consommation par ..\ g2 80 76.5 76 74 73
abonné
Qualité : Conformite o 100 100 100 100 100 100 P101.1
bactériologique
ORI A EEnIEMIlE o 100 100 100 100 100 100 P102.1
physico-chimique
Lineaire de km 3227 3238 3236 3243 3219 3219
canalisation
Nombre de u 19316 19389 19443 19563 19633 19460
branchements
Nombre de fuite sur— | 29 40 26 19 15 16
canalisation
Nombre de fuites u 29 14 31 32 30 29
sur branchement
Linéaire de
canalisations km 6017 5639 7542 7,48 5477 9,726
renouvelées
Taux moyen de % 222 214 214 2,09 1,08 2,21 P107.2
renouvelement
Nombre
branchements u 392 348 435 370 332 132
renouvelés
e e aLI S 198 149 242 119 127 95
plomb
Nombre de
compteurs u 2839 1252 1570 952 1739 2800
renouvelés
OSBRI TG 2.09 2.13 2.18 23 2.36 2.44 D102.0
janvier pour 120 ms
¢ dzE RQAY
FI OG dzNB & % 0.71 0.75 0.73 0,66 0,58 0,80 P154.0

précédente
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2. DESCRIPTION DU SERVICE

Depuisle 1% avril 2012,la Régiea I f 2 dzA y SassieSla disttib@tiordde | Q Sbtdble
surf QSyasSyof S RdomnmuneNASARIMALER RS

Cela fait suite a la création de la régie par décision du Conseil Municipal en date du 8 avril 201
qui en a approuvé les statuts ce méme jour. Ces statuts ont été modifies en Consei
RQ! RYAYAAUNY A2y DRpus le 1t jaBviey 20A83aNRME rest purie  Régie
communautaire.

Article 1- Création

[ I NB3IAS LISNER2YYIlIfAaSSE R20SS RS I LISNaR2Y
wS3AS al f 2dzAy S RS t Q9 dz n Sai ONBSS
22211 a L 222110 et R 22211 a R 22252 du coé général des collectivités territoriales (CGCT).
[ ¢ wS3IAS alf2dzAiyS RS fQ9ldz n Sad OKIFINHSS
(SPIC).

Article 2- Objet
La « Régie Malouine deQ 9 F d4.JadzNJ 26 2SS0 I 3ISadA2y Rdz &EdnL
b LI NGANL RQIFONRE HAMH

Article 5¢-Conseil @ dministration
[ ¢ wS3IAS alf2dAyS RS tQ9Fldz n Said I RYAyAal
gu'un Directeur.
Le Conseil d'Administration, dont les membres sont désignés par le Conseil Communautaire (¢éj
janvier 2018), est composé de 16 administrateurs :
12 membres issus du Conseil Communautaire avec voix délibérative,
n YSYONB& RS NBLINBaSyidlyida RQFaa20AlFdA2Y
domaine desssociations de consommateurs proposes parmi :
Association nationale de défense des consommateurs et usagers : CLCV (Consommation, Lo
Cadre de Vie)
Union Fédérale des Consommateurs-Qheisir : U.F.C. Que Choisir,
Fédération du Logementetfler / 2y az2YYlF GA2y RQLEtS S +Af
L'YyA2Y S5SLINGSYSYyiGlFrtS RSa ! FFFANBA CFYATL AL

LOA Y LI MOt @ dzsdly Adhdeht de la Régie Publiqueest renforcée Lamise en place
RQd@pnseil RQ! RY A Y Acanipdsk a1 la o6 RQ St dzaA Y Heh tnembrdsd a A
R QI a a 2 pekntetiirfe tBtafedransparencesur le fonctionnementdu service.

[ I wS3IAS alf2dzAiyS RS {201 fd NIWSR® OR 5400 20O2d¥ELR
Comptable sont de Droit public. Si les autres salariés sont de droit privé, la RME, en tal
j dzQ; GFrof AaaSYSyid tdzofAO LyYyRdzadNRSE Si /2YY
al NOKSa t dzo énibl®de sesJaatets. t QSy a
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5SLJzAa €S GNFXyaFSNI RS 02 YLISG S yasAggomeérationsal dz
12K y@PASN) wnmy> S [/ 2yaSait RQ! RYAYA&G NI GA:
communautaires (pour ses membres a voix délibérative). En 2020, suite aux élections municipale
dzy y2dz0Sl dz / 2yaSAt RQ! R¥degfenara ROROI Ge2d¢rnidr a &uius
Président, un Président délégué et quatre vitrésidents.

2.1 Présentation du territoire desservi

LaRégim | £t 2dzAyS RS f QStdz aada2NB 1 3ISaidAizy Si
territoire communal de la ville de Saiatl £ 2> &2 A 0 dzyS LEPODOd=Dbitaith 2 v
(150nnn KFEoAGl yida awli201g,vabzone Euralé liepréséhtanil 86 abonnés
(120000 m3/an) et 61 km de réseau, était gérée par le Syndicat des Eaux de Beaufort (SIEB).

A

Q Une alimentation gravitaire a partir des réservoirs de Blanche Roche (2 compteurs
RQF OKI (i RQSI-Désille§ dessBrtSa grahde majditd des abonnés du territoire
Malouin.

Une partie de cette distribution est surpressée

M Les secteurs de Saint Servan, la Moinerie, la Maison Neuve et CiM&au
via la surpression de Lorette.

1 Depuis janvier 2020, la zone rurale est alimentée par le nouveau surpresseu
de la Croix Désilles.

1 Depuis octobre 2020, la partie haute de Paramé est alimentée par le nouveat
adzNLINB&aaSdzNJ RS 1 / NRPAE 5SairtftsSas
service de ce secteur.

A

Q «[ O%hke rurale», est désormais entierement desservie par les surpresseurs de
Lorette et de la Croix Désilles mais il est toujours possible de secourir cette partie du résec
par le Syndicat des Eaux de Beaufort, via les compteurs de vente en g&rei¢@ibouin,

le Fresne, le Point du jour).

C Depuis la prise de compétence du syndicat d&saux du Pays de Saialo » (EPSM
9E {at9t/ 90 ftSa FIOKIFGa Sid ©@SyidiSa RQSI dz
achéte désormai$00% de son eaa ce seul syndicat de production.
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PERIMETRE EXPLOITE PAR LA RME
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2.2 Création et transformation de la RMHEL_es dates clés

25 février 2011 ¢ délibération du Conseil Municipz
(CM) approuvant le principe de créer une rég
municipale.

8 avril 2011 ¢ délibération du CMapprouvant la
création de la RME eipprobation des statuts

20 mai 2011 ¢ Délibération du Consei
RQ! RYA Y A & G:Nledioh 2ly Prégident @t de
VicePrésidents.

24 juin 2011¢ Délibération duCM :convention Ville
/ RME pour assurer la mise en place.

23 septembre2011¢ délibération du CM proposan
le nom du Directeur de la RME.

9 décembre2011 ¢ délibération du CM approuvan
f QI OljdzA aA A2y RdzAverdas 2Sla
convention Ville / RME pour mise en place du Budge!

Janvier 201 2accord avec lesyndicats de Veolia sL
le principe de reprise des salariés.

Janvier /mars 2012réhabilitation des batiments
du siége de la RME

6 février 2012¢ délibération du CA approuvant la
convention de reprise de la zone rurale

ler avril2012¢ la RME est officiellement chargée ¢
fl RAAGNROdzIAZ2Y RS f QStd
Awvril 2012¢ 1ére releve de compteurs

Juiillet 201.Z; lere facturation RME

CA du 18 septembre 2013résentation et
F LILNB O GA2Y Rdz O2y GNI G -1
Malo.

o0 Vote des nouveaux tarifs2014:
baisse de 11%b (120 m3) & 28% (30|

Deélibération: convention Véolia / RME
facturation assainissement par la RME &t
2 yY@ASNI wamnx FI Oddz
fQraalrAyraasSySyido

CA du 18 décembre 20t3modification du reglement
intérieur (& compter du I janvier 2014)

CA du 27 juir014:
o b2dSttS O02y@Syirzy

o Présentation officielle du Schéma Directeur H
Potable.

CA du 12 décembr2016:

o Délibération: convention Véolia / RMH
facturation assainissement par la RME &
2FrYy@ASNI wnamtE FI Oldz
tQlaalAyraasSySyao

Conseil Municipal du 14 décemb017:

o Délibération sur le transfert de la RME a Sai
Malo Agglomération.

Conseil Communautaire de SMA du 21 décembre 20
o Convention de transfert entre la Ville et SMA

o Désignation des nouveaux membres de la R
et du Directeur.

4éme trimestre 2019 Mise en service des réservoirs o
la Croix Désilleapres réhabilitation et mise en service (
la nouvelle bache de @00m3 et de lasurpression.gour

alimentation du secteur rural dans un premier temps)

CA du ¥ septembre 2020¢ a la suite des élection
municipales et communautaires,

o0 Installation du nouveau Conse
RQ! RYAYAaAaGNY GA 2

o Election du PrésidentRkR Q dzy~ t
déléguée et de 4 vierésidents

Octobre 2020 Passage en surpressé de la partie ha
de Paramé grace a la nouvelle surpression de la (
Désilles.

Juin 2022 Inauguratiorofficielledu complexe de la Croi
Désilles et célébration des 10 ans de la RME.
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2.3 Organisation du service

2.3.1 Fonctionnement de la Régie

[ S aA83S RS I wS3IAS alft2dzAiyS RS Q9 dz S3

40, boulevard des Déportés
CS 11709 35417 SAINTALO CEDEX

Dulundi au vendredi
de 9h a 12h et de 13h30a 16h45

Adresse

Horares R Q 2 dz@eSuNdiildiz

Accueil téléphonique de 8h a 12h et de 13h30a 17h00

Téléphone accueil et urgence 02 99 20 35 00
Téléphone travaux 02 99 20 38 35

contact@rme.sairinalo.fr
travaux@rme.sairmalo.fr

Site Web www.rme.saintmalo.fr

Courrieb

Locaux de la RME au 40 Bd des Déportés

2.3.2 Moyens humains

Ny

[ wS3IAS alf2dzAiyS RS f Q9 P5gersbrings O2 y & G A (0 dzS
IQSIjdzA LIS RANRISIy OGS Sad O02yL}R2asSS RS
Directeur Jocelyn PIERRARD

Directeur Adjoint Olivier HAYS
Responsable financier (Agent comptable publi Soizic GAUTIER

Responsable Clientele Laurence EGLER
Responsable Réseau Eric COURCOUX
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Organigramme de la RME

Organigramme de la Régie Malouine de I'Eau - RME

CONSEI'ADMINISTRATION Direction
Président : Guillaume PERRIN

Président Délégué : Serge BESSEICHE

IPéle Financier/comptable
publique

Direction Adjointe

Pole clientéle Pdle Exploitation

Date maj : ler novembre 2024

Les Agents de la RME

De droit privé par les statuts de la RME, exceptés eNBS Ol SdzNJ SG £ Q! ISy

f QSyasSyoftS RSa YAaaAizya NBfFGAGSa £ £ QSELX 2
prestations techniques ou de facturation. La RME assure toute la chaine de recouvrement de
factures sans gsser par le trésor public.

2.3.3 Gestiondes abonnés

Leshuit LISNB 2y ySa RS OS aSOdSdzN
les interventions sur les compteurs (fermetsrieouvertures),

la facturationt A yaA 1jdzS f QF OOdzSAft | f SL
abonnés Afin de permettre la releve des index des compteu
GNRA& F3ISyda az2yd adz2NJ €S f Ql

deux releves annuelles. lls participent également a la mise en place des modules radio, af
RQOS @2t dzSNJ LINE 3 NEB & a A @&ty radioieledd pibidnnetdans ilprRmie? tenas, £

évolue progressivement vers de la radioreleve embarquée soit grace aux véhicules RME soit
AINNOS FdzE OFYA2y&d RQ2NRdzNB& YSyl 3s§NBaod
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[ S& 3Syida RQlIOOdzSAt Of ASyidstsS 2yid LJ2dzNJ YA
au vendredi au 40 Bd des déportés. Les bureaux de la RME sont bien desservis par le rése
de bus puisque 4 lignes (lignesN° 2,3, 4ét RSaaSNIXSy(d {mdNNRME. L !
Les abonnés peuvent y trouver tous les renseignements et modes de paiements souhaité:
(sauf paiement en especes qui se fait a la Poste). Le renseignement par téléphone rest
également le moyen privilégié de nos abonnés.

Réglement de servicele réglement a été elaboré et approuvé par délibération du Conseil
RQ! RYAYAAGNYXGA2Y Sy RIGS Rdz mo FTSONRARSNI HAM
du 18décembre 2013 pour application ai"Janvier 2014.

Il est téléchargeable sur le site publilttps://www.rme.sainmalo.fr/maregie/reglemente-service/

2.3.4 Gestion du Réseau

Les 11 personnes de ce service assute@ S E LY 2 A G GA2Y LINRLINBYSyYy( |
{AE I3Syia NBItA&aSYyl tSa&a AyiSNBSyiliArAz2ya dzNH
0N} YyOKSYSyGaz tSa&a YIydwzoNEa RS gFryySas tSa
renouvellement des compteurs.

520S RQdzy aid201 2LIGAYL§ LJ2 dzNJ f
RQILILINRP@AAA2YYSNI £ Sa 3Syda RS
véhicules et des équipements individuels de sécurité.

9y RSK2NAH RS&a KSdzZNBSa 2dzONBS&asz dzy aSNWAOS R
Si RQdzy F3Syd RS GSNNIAy> OS &aSNIWA a
ends et jours fériés. Dans ce cadre les réparations de fuitesNd@t- t A 8 SSa LI NJ
titulaire du marché a commandes de travaux de réseau.

De méme, lorsque les conditions sont remplies, elle prend volontiers en stage des étudiants
RFrya £Sa YSGUASNER RS fQSldz 2dz RS I O2YLJil o
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2.35 MaitriseRQ2 dz&NJ 3S> ISEGA2Y LI GNAY2YyALlIfS RS

e Gestion patrimoniale

Les principaux travaux de renouvellement sont réalisés par différentes entrgpliase le cadre
RQdzy YINOKS t 02ya RS O02YYlFIyYyRS& 2dz LI NJ LINERC

Travaux derenouvellement
(Quelques exemples de chantiers 2p2

Forage dirigé Infinity

Rue Broussais (Intra-muros)

e Larégie assure aussi le suivi de la défense incendie de la ville deM&dmtant au niveau
de la réalisation des essais annuels des hydrants que de leur entretien et des études po
f QI YSt A 2 Nlcilpar 2ef reiddsceniests desScanalisations desdes.

e[ QFrgAa RS fF wa9 S&d NBIldzAaa L déeblarafiofsidg &
0N @1 dzE S UG LISSWY AGS RjdzAY S2yAGSNY S 1 RSaaSNI
incendie pour les projets industriels, lotissements et ERP.

Uy C=

M 130avisont ainsi été donnés en 2@2
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Ce chiffre eseén baisse significativear rapport a 203.
[ QKA &G 2 N |j dz@lessotisi LINBSASY (1S OA

Année Avis RME
2024 130
2023 192
2022 191
2021 146
2020 141
2019 212
2018 306
2017 305
2016 320
2015 216
2014 185

e La technicienne DesslIG se charge di#e la mise a jour u patrimoine sur le SlGles
DéclarationR QLY G Sy A2y RS /2YYSyOSYSyid RS ¢ NI @I dzE
LINE2SG RS ¢NI @l dzE 65¢0 2dz RSa ! gaa RS ¢NI O
la circulation (DA), Demande de permission ou d'autorisation de voirie, de peateis
stationnement, ou d'autorisation d'entreprendre des travaux (DPV).

[ 3SadAz2y RSa 5L/ ¢33 RS&a 5¢X Sail dzy LRBRIETHS
afin de dématérialiser ces procédures, cette activité nécessite environ deux a trois jours pe
semaine:

Type activités 2019 2020 2021 2022 2023 2024 )
DT, DICT ou ATU traitées par RME (exploitant) 1957 1718 1768 1459 1610 1854 15,16%
DT, DICT ou ATU demandées par RME (déclarant) 284 338 309 268 250 159 -36,40%

*Activités:hy Sy G Sy R LI NJ I OGA GA G SERAINS yj2d20dNES R eBK/1YYSH IRSNEpS S@RaE 4 2 )
¢StSO2Ys taaidsz 9t X0

La législation de plus en plus contraignante

Depuis la loi N2010T yy Rdz MH 2dzZAt € S4G wnanmn RAGS T DNE
réforme de la réglementation dans le but de prévenir les dommages causés aux réseaux lors
travaux réalisés dans leur voisinage.

Cette réforme a entrainé la modification des articles L.-b545 et R. 554 et suivants du code
RS ft QSY@ANRYYSYSyd SiG F ysOSaaAaids € Lzt A
technique et de la norme NF S-003. La derniere partie (pte 4) de cette norme a été publiée

en octobre 2014.

Le décretn°201y dodp Rdz HH 20020 NB Hamy Said S “RdvNy AS
2020.

Il précise, entre autres, les modalités de réalisation des investigations complémentaires (a charge
des exploitants).
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Cette réformeLINBS @2 A G y 20 YYSyd 1 YA&AS Sy LI I OS R
réseaux.

Elle modifie aussi considérablement les rapports entre les différents intervenants, implique une
mise a jour progressive de la précision des données relatives a la localisation des réseaux et gén
RSa OKI NBSA&a RQSELX 2AGF0GA2Yy ®

e[l wa9 aQSaild R20GSS RQdzy aeaidsyYS LISNF2NY
ArcGISP | AYyaAas (2dza fSa 2dz@NI 3Sa o0OFylLfAaldaz
a ce systeme. Il permet de faire des requétes par type de matériau, age des canalisations, dat
de pose, etc.

/[ SG 2dziAf Salil RS@OSydz AyRAaALISyalofS RIya f
connaissance du réseau).

Cette gestion du patrimoin@ermet de mieux optimiser les réseaux a renouvel&estion
Patrimoniale des Réseaux (GPR).

Deplust QAYGSANI GA2Y RS& LI} I ya-MRMD aNBG § pedmisRi&
corriger le linéaire de canalisations le portan822km au lieu des 312 km indiqués fin 2013.
5Q2G f QAYLIRNIIFIYyOS RS fIF FALoAftAGS RS OSa F
critere du taux de renouvellement et le ratio de fuites au km.

De méme un export en fichier.kmz» permet une lecture sur &oogleEarth»

e Enfin, le secrétariat travaux créé en 2013 en communiquant sur un numéro de téléphone
distinctRS f QF OOdzSAt Ot ASYyiGstS 6nH dd HA oy opbov
et de prises de rendezous avec les clients (Demandes de branchet® neufs, modifications
RQAyadlfttlridAzyas NBy2dzwStfSYSyda RS 0O2YLISd
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Type activités 2019 2020 2021 2022 2023 2024 %
Courriels traités sur ladresse travaux@rme.saint-malo.fr 1462 1894 3132 2 463 2491 2572 3,25%
appels téléphoniques spécifiques travaux 1779 1083 1528 1323 1454 1336 -8,12%
courriers spécifiques travaux 85 118 103 122 107 91 -14,95%
visites “ lodaccueill| tr6®vaphx 40 30 30 50 55 10,00%
Devis travaux 360 287 297 322 285 235 -17,54%
Devis travaux avec travauxa la suite 151 98 138 167 128 112 -12,50%
Branchements neufs 42 43 52 66 65 45 -30,77%

En 202, onapunoterunbaisseRdz Y2 YO NB RQI LJIJIStf a G St S leligBbalanientS a
unediminutiondu nombre de devis et de travaux réalisés.

La RMEdu fait desa structure autonome, gére comme une entreprise, de nombreuses
compétenceseninterny / £ ASYy (48§t ST ANIA@INEES {RLQMXzONTG &

[ QSyasSYyotS Sy SUNRAGS O2f f I 02 NMaloleRd¢ Sain®&dO
Agglomération.

2.4 Patrimoine

Au PFravril 2012, outre les installations appartenant a la ville de Saintt 2 S G |j dzA T |
RQdzyS 5SSt S3aFGA2y RS {SNBWAOS tdzwfAO 05{t0 RS

1 LaStation desurpression de Lorette, avenue du Général Patton. Rénovée en 2016.

1 Les 2 réservoirs de la Cr&ixS a A f

a f Sa& RQdzy S ch@durL)Eed 2 rgsgrvarsSonty J
FILAG tQ20602S4G RS GNX

gl dzE RS NBKIFOAfAGEGAZ2

1 Un réservoir au sol de 28D0 n¥ et un batiment de pompage et de surpression sur le site
de la Croix Désilles, construits et mis en service en 2019/2020. Ces ouvrages une fois mis
ASNIBAOSET 2yl LISN¥YAA f QF NNk (i -l8edr etd2 M bichg 8e R
bonnerenconte.

Ces anciens ouvrages qui étaient mis a la disposition de la RME ont pu étre rendus a la vi
de SaintMalo qui en est propriétaire.

9 La canalisation de transit DN 400 enles réservoirs de Blanche Rodftdes réservoirs €i
dessus désignés pour une longueur de 7 083 ml.

1 321.9 kmsde canalisations de distribution, dont 50 kms de canalisation de 30 a 200 mm de
la zone rurale qui appartenaient précédemment au Syndicat de Beaufort.

1 19460branchements pour un linéaire del9 602ml.
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Ecart
EVOLUTION DU RESEAU 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 / 2023
en %

1. Linéaire de réseau en kn 329,0 329,0 326,5 322,7 323,8 323,6 324,3 321,9 321,9 0,00%

2. Taux de renouvelement

réseal 1,58 1,98 2,10 2,22 2,14 2,14 2,09 1,98 2,21%| -98,88%
3. Branchements enkm 114,6 116,0 116,6 117,7 118,2 119,1 120,4 120,6/ 119,60 -0,80%
4. Branchements en unités 19 085 19 200 19 269 19 316 19 389 19 443 19 563 19633 19460 -0,88%
5. Nombre total abonnés 34 150 34748 35383 35824 36 384 37075 37720 38433| 38888 1,18%
Dont Abonnés domestiques 31362 32027 32541 32802 33299 34181 34695 35426 35 886 1,30%
Dont abonnés professionnels 2522 2458 2576 2747 2813 2649 2779 2766 2 757 -0,33%
Dont administrations 266 263 266 275 272 245 246 241 245 1,66%
Abonnés * > 1000 m3/an 172 206 172 198 165 162 177 184 184 0,00%

Nombre de compteurs en pla| 35 827 36172 36 689 36 945 37 564 38144 38725 38 883 40 269 3,56%

Sectorisation du réseau

5Fya fSa LINSYASNAR Y2Aa RQSELX 2AGFHGAZ2Y RS f1
du réseau afin de faciliter la recherche de fuites et ainsi amélioregridement et la qualité du
service aux usagers. Le réseau a été découpé en 18 zones afin de bien délimiter les zones
comptage.

En 2019, 45 loggers de prélocalisationdizet été posés et ont rapidement permis de localiser des
fuites.

Fin2020RSo6dzi HAnumX I wa9x |
O2YLX SGS &l aSOG2NRalGAz2y |
une moyenne de 11 km de réseau par secteur.

ARSS LI NJ dzy FAYIl y(
- @S

@3S0 Mo y2dz@S| dzE

En 2024, de nouveaux débitmetres ont été ajoutés pour encore affiner la surveillance du réseau.

Ce nouveau découpage (présente sur le schérdassous) permet une plus grande réactivité face
aux fuites.
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CARTE DES ZONES D'INFLUENCE
Sectorisation actuelle

Distribution AEP |77 zone soupor | ZONE BEAULIEU

=« Distribution surpressée Paramé ZONE DE ROTHENEUF QUEST . ZONE CARAIBES

w— Distribution surpressée Lorette

| ZONE COTTAGES ZONE DE LA CROIX AUX FEVRES
. Zore runle ZONE THERMES MARINS [ zone oecouverte
= Distibution graviaire || zonE GRassinais |77 zonE wTRAMUROS
#=s Réservoir de la Croix Désilles . ZONE VAU-GARNI BRIANTAIS ZONE JACQUES HESRY .
X VANNE DE SECTORISATION [ zonEPeTIT PARAME | zonELeFRESNE \\
Zona dinfliance | zonecurie | ZONELESCROIX GIBOUINS oy
g GRAVITAIRE SAINT-SERVAN . e ik - sic
::::::E“ HORS COMPTAGE | ZONEZINORD
| ZONE DE ROTHENEUF EST [ st sty s
’ | SECTEUR RESEAU SURPRESSE

| ZONE CHATEAU MALO
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3.BILAN DISTRIBUTION

Synthese Bilan distribution
Le volume total acheté a Eau du PaySaaetMalo (EPSM) en 202
et introduit dans le réseau de la ville de Sisiak est de
3115 802m?3, enhausseale 3.5 % par rapport a 22

En 2024, le volume vendu aux 38 888 abonnés es3Sit @37 nj,
en hausse de 0.37 % par rappoft & Yy SS LINES (
Le rendement du réseau 2024 est de 92.2 %% / 2023),
correspondant & une perte de 240 615 m

31 ' OKIFGa RQSI dz

I al ONBlIOA2YyT fI wa9 | | OKS BsaufortGSEBYzelonNERuX {
O2y @SyiliAzyad RQIFIOKIG RQSFdz 60LJ2dzNJ £ T2y S NMzN
2013). Depuis le®l2dzA f €t SG Hamnz €S {&yRAOFG aAEGS |
RQ; YSNI dzRS 0 { aEaQduP&y$deRBNAA P>z 9t { a0 Sy HAamy |
RS fI O2YLISGSYyOS LINRRdzOGAZ2Y SO Sad RS@Sydz f
en gros.

Le SMP Eau du Pays de Saint Malo est composé de 5 collectivités et représente envi@d 130
habitants :

La commune de Dinard

La commune de Sashtunaire

La commune de SauMalo

Le SIE de Beaufort

Le SIE de la Rive Gauche de la Rance

E

Depuisle¥2dzA f £ SO wHnanmn dzyS y2dzSttS 02y @dSyiAzy R
RS LINPRdAzOGAZ2Yy ® [ S LINAE dégfacknsuiadd:OKF G Sy I NER

ANNEES Prix moyen Organisme vendeur Evol N/N-1
2012 1,170 U|AtTh@im3dodéeau au Syndicat des eaux de
2013 1,170 Ou|/ATh@itm3ldeau au Syndicat des e alux0ude
2014 (0, 840 U |PixMm&énm8mois SIEB et 6 mois SMPEPCE) -28,2%
2015 0,565 U|ATh@/itm3l3Adeau au syndicat des Ea|ux32mou
2016 0,618 U|ATh@/itm3l3deau au syndicat des EaJux94du
2017 0,618 U|ATh@/itm3ddeau au syndicat des EaJux0du
2018 0,601 U|ATh@tm3 6eau au syndicat des EaJux28du
2019 0,622 U|ATh@itm3Ideau au syndicat des Ealux35% u
2020 0,644 U|ATh@/im3Abdbeau au syndicat des EaJux35du
2021 0,673 U|JATh@itm3IAbdeau au syndicat des EaJux45du
2022 0, 751 U|ATh@/im3l3deau au syndicat des EaluxXl6iu
2023 0,837 U|JATh@itm3Ideau au syndicat des EaJuxl5bu
2024 |0, 887 UGU|ATh@/tm3doéeau au syndicat des Edu%0%u
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[ S LINX E RQI OKI6® eb 208, nddayhmdai-edzaigos deRS dzZAYSy i G A 2
RQSELX 2A0G1F A2y 6St SOUNROAGSET NBIFIOGATFAZT LISNE

Le prix se décompose de la fagon suivante

U 03140e | é(R3O05% | ¢em B0 LJ2dzNJ f Q9t { a

U 04915¢ | é(RA60c | Eex 20OB)pourf QSELX 2A G yid {! ' w

U 0,036e | €(R.029¢ | ¢ %eiY20B) pour la préservation de la ressource (Agence
RS Q9 dzo

Une majoration tarifaire de 18 S &G | LILIX Alj dzSS &dzNJ £t QSIF dz Sy L
Giboing [ S CNlyYyS> LRAYUO Rdz W2dzND RS YsYS | dzS
RANBOGAR2Y Rdz {L9. @Al Oty GS SG {StfSNRARSC
Depuisle¥2dzA t £ SG wamnz {!'w Said fQdzyAljdzS SELX 2
Malo.

dz A0NROGdzZSS LISdzi LINRPOSYANI RS
& LI NJ S O2y @SyiAz2ya NBRAIASS

e
o 9
>

RA
j dzS S

;U< (j'))

[ Q
%
c Usine de Beaufort a Plerguer (35)

C Usine du Bois Joli a Pleurt(®5)

Ces deux usines appartiennent au SMP Eaux du Pays d&/@&&nEPSM) qui en a confié la gestion
a la SAUR depuis |€ juillet 2014.

c Usine de la Ville Hatta Pleven (22 I LILJF NI Sy yd | dz { @y RA
t SYGKASONE o6{a!to ljdA Sy I O2yFAS I 3S:
annuel (1 millionsde Aparary | SGS | OGSS SyiNB fQ9t{a

Pour mémoire la petite usine de Landal située sur la commune de Broualan, bien que située da
fS LISNAYSUNS RS tQ9t{azx yS RSaaSNI [dzS f Q9a

~ -
Jin r
g
EPSM
int Lunaire > /E 1 )
N\/“ !
< >
Impor "
SMI Arguenol evs
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Volumes distribués en 2@Xar le Syndicat de production kaux du Pays de Sa#Malo »

(EPSM)
Collectivitéqd Volumes 2023| Volumes 2024 | Evolution /2023 Repz;t;:zg des

RME 3009 398 m3 3115802 m3 3,5% 37,3%

SIEB 3076 459 m3 3259560 m3 6,0% 39,0%
DINARD 886 400 m3 904 515 m3 2,0% 10,8%
SIERG 828 799 m3 855 690 m3 3,2% 10,2%
ST-LUNAIRE 209 920 m3 215634 m3 2,7% 2,6%
TOTAL 8 010 976 m3| 8 351 201 m3 4,2% 100%

Chiffres non consolidés

A

Apréesunet YYSS HnanHOo YINJdzSS LI NJ dzyS o6FAaasS aiidy
territoire desservi par Eau du Pays de Saaio, on constate en 2024 un retour a des volumes a
LISdz LINB&A aAYAflFANBa t OSdzE RS fQlFYYSS HAHH

Volumes 2024

3259560 m3

3500000 m3

3115802m3

3000000 m3

2 500000 m3

2 000000 m3

1500000 m3 904515m3

855690m3
1000000 m3

215634m3
500000 m3

0m3

ERME @SB EDINARD ESIERG  EST-LUNAIRE

HISTORIQUE DES VOLUMES
VENDUS PAR EPSM

9000000 m3

8500000 m3
8000000 m3
7500000 m3 l
7000000 m3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

W Historique des volumes vendus par EPSM
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Les points ddivraison principaux se situent a Blanche Roche sur la commune deJSaamdes
Guérets| I YA &S Sy &S N&Ban0ifR QRIZYdzyD 2 i CDIRERS) B2 ampermide
doubler les réserves alimentant Salvalo.

Barrage du Bois Joli (Pleurtuit) Usine du Bois Joli

Usine de la Ville Hatte (PlevArguenon) Barrage de Beaufort (Plerguer)
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Les achats dobéed&@u de | a RME en 202
2024 Volumes tarifs 2024 TVA Montant TTC
volume part EPSM 719337 0,3140 550% | 225 838,89
entrée
welliime part EPSM 355 0,3454 | - 5,50% 1222
sortie
: e Tl part SAUR 719337 0,4915 550% | 353 3B2, a8
ler trim 2024 entree
VeIl part SAUR 355 0,5407 |- 5,50% 2081
sortie
Volume Red.Prélévement 718 982 0,0360 5,50% 2 5 2878 33, 036}
604 ©04, 7H Cl
e Tl part EPSM 786 892 0,3140 550% | 247 pee, 69
entrée
welliE part EPSM 4235 0,3454 |- 5,50% 114623
sortie
el part SAUR 786 892 0,4915 550% | 386 268, @2
a . entrée
2éme trim 2024 oS
! part SAUR 4235 0,5407 | - 5,50% 222845
sortie
Volume |Red.Prélévement 2eme 782 657 0,0360 5,50% 2 8 2197 57, 265
658 @6, 50 C
VR part EPSM 867 215 0,3140 550% | 272 28%, 58
entrée
welE part EPSM 6 638 0,3454 |- 5,50% 222828
sortie
2 i part SAUR 867 215 0,4915 550% | 426 238, 67
L, . entréee
3éme trim 2024 e
. part SAUR 6638 0,5407 | - 5,50% 335886
sortie
Volume Red.Prélévement 860577 0,0360 5,50% 3 0 3928 06, 874
723 B¢ 50A nd
b part EPSM 753 825 0,3140 550% | 236 289, 05
entréee
WElINe part EPSM 239 0,3454 |- 5,50% 87,9
sortie
4éme trim 2024 \fr::Z: part SAUR 753 825 0,4915 550% | 370 S0@, 88
HElLlie part SAUR 239 0,5407 |- 5,50% 13@9
sortie
Volume | Red.Prélévement 753 586 0,0360 5,50% 2 7 2182 96, 211
634 dzp 3a s
Total achat d'eau année 2024 3115802 m3 H CHM JIHOXMMNH €T CpP M

M 2023 Volumes trimestriels

W 2024 Volumes trimestriels

Achat Eau 2024/2023 - Volumes

900 000

800 000

700 000

©00 000

Vvolumes (m3)

500 000

1 2 3 4

095341
718982

759157
782 657

trimestres

716 617
753 586

Euros HT

W 2023 Montants trimestriels 553 332,9
W 2024 Montants trimestriels 604 994,7

Achat Eau 2024/2023 - Montants HT

1 2 3 4

800000,00€
700000,00€
600000,00€
500000,00€
400000,00 €

300000,00€

©03912,9
658 264,5

trimestres

©57 556,4
723 640,5

5739919
634 123,3

Page24 surl104



RME - Rapportannuel2024

Il a été acheté 315 802m3en 202 pour une somme de2 621023.14¢ ¢ ¢/ X S
pondéré & dzNJ f Q l[4¥waSte dengBre ¢ ¢/ Kk Y

La hausseles volumes achetés en 28%+3.5%)a entrainé une augmentation déa facture
3t 20k f S R @icdKplusiimpgerastd(+6826/+232228 | ¢ 0

*Le prix moyen pondéré tient compte des exports vers le SIEB (Saint -Jouan) majoré de 10%.

|Vo|umes Mis en Distribution annuels RME|

m3

3500000 m3 7 3 456 699

3424445
3394548 3409303

3400 000 m3 3349190

4.
3300000 m3 3263 340 3279541

3199408 —
3200000 m3 3153503 SaEeT

3125505
3100000 m3 4

3009397

3000000 m3
2900 000 m3
2800 000 m3 '/ - ] - - - - - - - - -
2700000 m3

2600000 M3 +

2500000 m3
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Malgré la hausse des Volumes Mis en Distribution en 2024 par rapport a 2023, ces derniers reste
malgré tout bien inférieure OSdzE O2yadl.0Sa 2dzaljdzQSYy Ham®d

3.2 Volumesconsommeés par les usagers
[ § @2tdzyS O2YLIiFoAftA&AS adaNJ £t QSESNOAOS Sai
compteurs rapportés sur 365 jours.
En202x A f ags4087snYéh léheramussg+037%) par rapport & 2CR(2 843 510md).

|Volumes comptabilisés annuels RME|

m3

3000000 m3
2959721

2941523 5 g3655p

2950 000 m3
2910059

2909 056

2900 000 m3
2851087
2852827 3ga3510

2844177

2850000 M3 EEL

2800 000 m3 2791308
2750000 m3 2729620
2700000 m3
2650 000 m3

2600000 m3

2550 000 m3

2500 000 m3
2013 2014 2015 2me 2017 208 2m9 2020 2021 2022 2023 2024
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VOLUMES 2024 / 2023 par tranches

600 000m3

504621m3
500000m3
455326m3

424415m3

303854m3 311071m3

400 000 m3 1
330620m3
300000m3 288220m3 | | )
232960m3
200 000m3 5 t |
100 000m3 1 5 5

0/30 m3 31/60m3 61/90m3 91/120 m3 121/200m3 201/1000 m3 1001/10000 m3 >10000m3

2023 m2024

Il est a noter que la Zone Atalante Technopole estckevab sur les communes de-Btalo

et de StJouandesDdzSNB G & Si [ dzQl LINBa | OO0O2NR | SO
abonnés de Sair¥lalo situés sur la zone Atalante au SIEB afin de sinmpéifgeestion de ceux

Ci.

3.3 Volumes consommeés pour le service et volumes sans comptages

Les volumes consommés par le service sont les volumes comptabilisés inhérents
f QSELIX 2A 01 GA2Yy Rdz NB&aSldz SiG RS&a Ayadl ftl(
Ces volumesorrespondent aux lavages de réservoirs, aux volumes de rincage lors des travalt
de canalisations ou aux purges réalisées suite a une problématique de turbidité.

| 2y F2NYSYSyild | dzE LINBO2y A&l (yeya RS dzv 848 { &
canalisations sont perdus lors de la pose de nouveaux réseaux.

En 202, on note unehaussede ces volumeslu fait du linéaire de conduites renouvelées
beaucoup plus important, dont notamment pres de 6 km de diametre 400 mm

Volumes de service 28216 100m?

Les volumes consommés sans comptage correspondent aux volumes perdus lors des ess
AYOSYRASSIY | dzE @2f dzySa LISNRdza LI NJ fSa Iyl f
Volumes non comptabilisésstimésen 202 : 5000 n?¥

3.4 Performance du réseau

Volumes consommeés autorisés

Ces volumes intégrent les volumes facturés ainsi que les volumes de service du rése
OLJzZNBES&az> Saaliriazx @3S NiBagesibgPatdatkingendies PIS &
dégrévements pour fuites par exemple duSa @2f a RQSI dz adzNJ t 2
éventuels forfaits de consommation.
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- RME - Rendement du réseau 2024

>
o0m3 3115802 m3 2875187 m3 2854 087 m3
\
1
> 1 .
! 1
! 1
3127 269 m3 11467 m3 I 240615m3 5000 m3 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1 16 100 m3 1
Nb Abonnés RME 2024 \ 7
AN
38 888 N e e e e e, ———————— - -7
Volume produit (V1) 0om3
Volume importé (V2) 3127269 M3 y/5/umes totaux passés par les compteurs d'achats
Volume exporté (V3) (la sellerie /Atalante) 11 467 m3 Volumes Exports (Atalante / Sellerie)
Volume mis en distribution (V4) 3115802 m3
Pertes (V5) 240615 m3
Volume consommé autorisé (V6) 2875187 m3
\Volume comptabilisé (V7) 2854087 m3 Calcul réalisé a partir d'oméga Datamaf¢olumes facturés)
\Volume consommations sans comptage (V8) 5000m3t dzA &+ 38 &dzNJ tL Sd . L alya O2YLGF3IS 6SaalAras
Volume de service du réseau (V9) 16 100 m3 Fonction du linéaire de travaux et purges de réseau
(estimation nettoyage réservoir + x ringages)
Rendement =(V6+V3)/(V1+V2) Rendement 2024 : 92,31%|
Bvolution des pertes en eau sur le réseau
PERTES (M3/AN)
600 000m3
525229m3
511107 m3
500000m3 448043 m3 441896 m3 444978 m3
439167 m3 437788m3 444492 m3
426780m3 418031 m3  18921M3
200 000m3 387163 m3
330195m3
300 000m3
250678m3 240615m3
200 000m3
150887 m3
100 000 m3 I
0Om3
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Apres une baisse exceptionnelle des pertes observée en 2023, on constate une dégradati
en 2024 avec 24615 m3perdus.

Ce volume, Iégérement inférieur a celui de 2022 reste malgré tout beaucoup plus faible qu
ceux observés avant 2021.
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Depuis 3 ans, les pertes ont diminR& | dz Y 20008 pavan te qui représente environ
20 jours de consommation de Véle de SaintMalo.

Le tableau caprés reprend les évolutions des volumes ces derniéres années en parallele d
f QS@2ft dziA2y Rdz y2YONB RQlo2yySa Si RQKIF oA

0 018 019 020 0 0 0 024
Total Abonnés 34748 35383 35824 36 384 37075 37720 38433 38888
ab/an 598 635 441 560 691 645 713 455
Progr / an 1,8% 1,8% 1,2% 1,6% 1,9% 1,7% 1,9% 1,2%
Volumes MD 3409 303 m33 424 446 m33 456 699 m33 349 190 m33 279 541 m33 125 505 m3P3 009 397 m3 3 115802 m3
évolution VMD N/N-1 0,43% 0,44% 0,94% -3,11% -2,08% -4,70% -3,71% 3,54%
Vol comptabilisés 2941523 m32 936 550 m$2 959 721 mP2 910 059 m3P2 834 520 mP2 852 827 mP2 843 510 my 2 854 087 m3
évolution N/N-1 1,12% -0,17% 0,98% -1,68% -2,60% 0,65% -0,33% 0,37%
Vol Cons Autorisés 2982523 m$2 982 550 m$3 011 721 mP2 952 609 m3P2 860 620 m$2 874 827 mP2 858 510 my 2 875 187 m3
évolution N/N-1 1,10% 0,00% 0,98% -1,96% -3,12% -0,18% -0,57% 0,58%
Rendement primaire 86,3% 85,8% 85,6% 86,9% 86,4% 91,3% 94,5% 91,6%
Rendement 87,58% 87,20% 87,22% 87,57% 87,26% 92,01% 95,01% 92,31%
Pertes 426 780 m3| 441896 m3| 444 978 m3| 418 031 m3| 418 921 m3| 250 678 m3| 150 887 m3| 240 615 m3
Pertes / Ab 12,28 12,49 12,42 11,49 11,30 6,65 3,93 6,19
Population totale 47 318 47528 47 362 47 817 48 141 48 328 48 609 48513
conso/an/abonné 84,65 82,99 82,62 79,98 76,45 75,63 73,99 73,39
conso/an/habitant 62,16 61,79 62,09 60,86 58,88 59,03 58,50 58,83

35 vdz ft A0S RS € QS| dz

[ QS| dz O2y a2 Y Yp®ie aR& dorisomgnatibiiRartiéle L 13241 du Code de la
{lydS tdzoftAljdzZS0d ! FAY RS &l 0AaFIFIANB t OF
Oz2yadlydS RS fF LINIL RS Q! 3aSyO0S wS3IA2yl
[ S LINPAINIYYS FylFfedAljdzS 2FFAOASE RS Q! w{
13-2 du Code de la Santé Publique.

En complément de ces analyses officielles, EPSM réalise de tres nombreuses analy:
RQIFdzi 202y UNbES Fdz YyAOSIdz RS &aSa dzaAySa |

A

RQIFdzi202yiNbES &adzNJ 42y NBASlFdz RS RAAUNRAOGC

w

En202x €S (F dzE RS O2y T2 NNA-A§o s lebuy&t dz RA & ( |

Conformité bactériologique

108 0 100 % 0

(P101.1)

Conformité physicechimique

0
(P102.1) 109 0 100 % 0

Le Bilan ARS est présenté en Annexe.
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4. LES INSTALLATIONS EREES PAR
LAREGI E MALOUI NE D

4.1 Reservoirs et surpressions de la Croix Desilles

a GNJ O dzE RS NBKIOAEtAGL

9y wunmy SG HampI RS
ONBIFGA2Y RQdzy oNGAYSY(d R

semienterrée de 3000 MSG RS
engagés.

La mise erservice définitive de la bache 3000%wat du pompage vers les réservoirs sur tour §
eu lieu le 3 juillet 2019.

La surpression a été mise en service début 2020 pour la partie rurale et en octobre 2020 p«
partie Paramé.

La RME gere les detéservoirs surélevés de la Craésilles.

5Qdzy S OF LI &hatup (seit360§ Paiairés¥ives), ils permettent de desservir le quartier
RS w2iKSySdzfx tSa aSOGSdzZNAR R&é. / 2G0GF3Sa3x RS

Depuis juillet 2019, ils somiimentés a partir de Blanche Roche par une canalisation de diameétre
400mm qui alimente une bache enterrée de 3 0080&M (G dzSS | dz LIASR& RSa
ai201SS IBlyld RQsiNB NBF2dzZ SS OSNE f Sa OKNI

Reservoirsur Tour

- Le réservoir sur tour Nord a été réhabilité et remis en service avant Noél 2018.
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- Le réservoir sur tour Sud a quant a lui été réhabilité et remis en service début juillet 2019.

Batiment de pompage et de surpression

Volumes () distribués a partir des réservoirs de la Croix Désilles

JUILLET SEPT TOTAL
2013 43885m3 | 41911m3 | 49044 m3 | 38212 m3 | 40254 m3 33 140 m3 57 446 m3 | 34381 m3 25959 m3 | 26 287 m3 pCIZENRE | 464 841 m3
2014 26 156 m3 25291 m3 | 29179 m3 | 32463 m3 23 628 m3 30 834 m3 42 573 m3 26 447 m3 30 257 m3 16 336 m3 18 524 m3 [RelbAikei k]
2015 15302m3 | 16902m3 | 23668m3 | 39055m3 | 27031 m3 | 33266 m3 54456 m3 | 28025m3 | 23175m3 | 13936 m3 | 16 272 m3 [FekEiEcN K]
2016 23336 m3 | 32818m3 | 35750 m3 | 39042m3 | 35984 m3 | 23514 m3 49095m3 | 25843 m3 | 24766 m3 | 24874 m3 | 23 497 m3 [ReliRerI K]
2017 24514m3 | 20313 m3 | 29345m3 | 43854m3 | 31966 m3 | 31212m3 54956 m3 | 33806m3 | 21644 m3 | 29133m3 | 25950 m3 [RelerAriN K]
2018 17946 m3 | 25007 m3 | 24235m3 | 36063 m3 | 30520 m3 | 28754 m3 54311 m3 | 24863m3 | 25136 m3 | 26 674 m3 | 21 733 m3 [Relslelitelliik]
2019 28 909 m3 19633 m3 | 21679 m3 | 28319 m3 29 140 m3 21691 m3 41679 m3 | 43799 m3 28 452 m3 17 057 m3 | 25 622 m3 |elsrankelsn k]
2020 28 368 m3 32042m3 | 37365m3 | 32143 m3 | 39421 m3 37 092 m3 73428 m3 | 41119m3 | 46893 m3 | 40079 m3 | 46 203 m3 |ty el
2021 39699 m3 | 43925m3 | 34815m3 | 37550 m3 | 48995m3 | 39 597 m3 52717m3 | 35837m3 | 36372m3 | 24538 m3 | 26 632 m3 [FElNALN K]
2022 26858 m3 | 35906 m3 | 38280 m3 | 38685m3 | 46423 m3 | 40688 m3 62223 m3 | 34836m3 | 35373 m3 | 34726 m3 | 31398 m3 [RkieNE N K]
2023 32015m3 | 37067m3 | 37310m3 | 46744m3 | 61230m3 | 51285m3 72215m3 | 53740 m3 | 53118 m3 | 40204 m3 | 38 322 m3 [NlerAvisic k]
2024 45191 m3 | 26497 m3 | 28817 m3 | 29921 m3 | 43800m3 | 58 168 m3 82082m3 | 53722m3 | 52847 m3 | 48742m3 | 52530 m3 [ sleriorieliik]
Variation

N/N-1

41,16% -28,52% -22,76% -35,99% -28,47% 13,42% 13,66% -0,03% -0,51% 21,24% 37,08% 0,21%

Pourf QI Y y4 594 629md ont transité par le réservoir de @00 n? de la Croix Désilles, soit
19.1 %du volume mis en distribution (B15 802m3).

Ce volume egglobalement stable par rapport a 2023 mais on note des variations importantes selor
f S& Y2A4& |jdzA & QSE LI s\dg txXyoiinemaht NO rés€ad imhogéRsh parAled |
travaux réalisés sur la canalisation entre Blanche Roche et la Croix Désilles.

On constate également undégere détérioration du rendement énergétique avec une
consommation de 1®W.h/m3 contre D4 en 2023.

FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET  AOUT SEPT OCT DEC TOTAL/MOY|

kw.h 14 335 kW.h4 404 kW.h4 788 kW.h5 996 kW.h5 217 KW.Ihe 459 kW.h6 495 KW.h5 390 kW.h5 327 kW.h4 551 kW.h4 628 kW, [iek Rl A )

VIV ERlelnyfoll 32 015 m3 37 067 m3 37 310 m3 46 744 m3 61 230 m3 51 285 m3 69 519 m3 72 215 m3 53 740 m3 53 118 m3 40 204 m3 38 322 mP i ALy k]
ratio W.h/m3 117 118 102 98 102 93 90 100 100 113 121 104

kW.h 3 971 kW.I4 125 kW.h4 076 kW.Ih4 916 kW.h5 612 KW.h6 462 kW.Ih7 110 KW.h5 331 KW.h5 414 kW.h5 158 KW.h5 739 kw . [ieei2e 28 U A)
VoI ERelelylell 45 191 m3 26 497 m3 28 817 m3 29 921 m3 43 800 m3 58 168 m3 71 712 m3 82 082 m3 53 722 m3 52 847 m3 48 742 m3 52 530 mF il Moy ik
ratio W.h/m3 150 143 136 112 96 90 87 99 102 106 109 106

Variation ratio W.h/m3 N/N-1 22% 18% 25% 13% -5% -3% -4% -1% 2% -1%

Page30surl04



RME - Rapportannuel2024

4.2 Station desurpression de Lorette

[ a0l GA2Y RS &dzZNLINBaaAzy RS t2NBGGS FFAG L
station dessert tous les quartiers hauts de Sir§ NIy | Ay aA 1jdzS G2dzi$
Moinerie et de la Maisonneuve.

Depuis la fin 2013, les secteursde S@mi A Sy yS SiG RQU Gl fFydS 2y i S
CAY wHnmnX FLINBa fl YAasS Sy LI OS RQdzyS -y2d
Etienne et la rue Paul Cézanne, Chateau Malo a également été raccordé au réseau surpressé ce
LISNXYSG RQIFIYSEA2NBNI € RSTFSyaS AyOSyRAS RS C

[ St LISNXYSG S3AFESYSyld RS aQlI FFNI Yy OKA NEFaixSle f ¢
Beaufort mais de la maintenir en secours si nécessaire.

[ QSFdz F NNAGEFYy (G £ OSGGS aidl dAz2y LINE @WE&dipayA N
de SAINTMALO»

Lt aQF3IAd RQdzyS aidldA2y RS NBF2dz SYSyid t RS
de sortie.

Depuis fin 2018 la station de Lorette estimplétement rénovée et fiabilisée. Il restera a envisager
fl NBKFIOAfAGIFGAZ2Y Rdz NBASNW2ANI O2yGAIdzs | o
par la direction des espaces verts. Ce dernier équipement pourra se faire dans le cadre du transfi
du service des espaces verts.
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JUIN JUILL AOUT SEPT
2012 47 834 m3| 49285 m3| 48416 m3| 50362 m3| 50 703 m3| 53617 m3| 50421 m3| 52403 m3| 51513 m3| 47 655 m3| 52514 m3| 44 320 m3
2013 49416 m3| 46002 m3| 53396 m3| 45339 m3| 48432 m3| 49117 m3| 52364 m3| 56 607 m3| 40559 m3| 37 081 m3| 45355 m3| 45407 m3
2014 47082 m3| 51706 m3| 49434 m3| 53602 m3| 37486 m3| 44918 m3| 50519 m3| 36848 m3| 35171 m3| 37 884 m3| 32614 m3| 47 184 m3
2015 50988 m3| 49996 m3| 51888 m3| 61269 m3| 46795 m3| 58583 m3| 58 469 m3| 56 616 m3| 54 470 m3| 51 348 m3| 57 902 m3| 46 811 m3
2016 62378 m3| 51853 m3| 63378 m3| 68060 m3| 82896 m3| 60402m3| 70701 m3| 64 761 m3| 60343 m3| 62903 m3| 60353 m3| 62283 m3
2017 65523 m3| 58 907 m3| 65602 m3| 64331 m3| 66043 m3| 68465m3| 75057 m3| 73033 m3| 68 120 m3| 62 695 m3| 60 869 m3| 60 916 m3
2018 53028 m3| 61 746 m3| 58 555 m3| 69494 m3| 60053 m3| 61673 m3| 71702 m3| 65895 m3| 65037 m3| 61234 m3| 61167 m3| 66 949 m3
2019 60721 m3| 56 363 m3| 60381 m3| 65081 m3| 69379 m3| 64592m3| 68349 m3| 65864 m3| 63495 m3| 71444 m3| 50 725 m3| 65043 m3
2020 62121 m3| 60582 m3| 65008 m3| 59829 m3| 59293 m3| 67587 m3| 74175 m3| 69 666 m3| 60 644 m3| 64 334 m3| 67 238 m3| 59 114 m3
2021 61014 m3| 66336 m3| 54242 m3| 54915 m3| 62869 m3| 58 627 m3| 67 363 m3| 56 355 m3| 60 130 m3| 63 729 m3| 52 080 m3| 57 065 m3
2022 60000 m3| 55727 m3| 61989 m3| 59 703 m3| 63756 m3| 62528 m3| 68 789 m3| 63595 m3| 55956 m3| 58 089 m3| 61 014 m3| 60 309 m3
2023 50865 m3| 53486 m3| 55772 m3| 54545 m3| 64295 m3| 57047 m3| 64739 m3| 60798 m3| 56 091 m3| 57 823 m3| 53 902 m3| 50 760 m3

2024 56 693 m3| 53936 m3| 58 448 m3| 57 590 m3| 59 642 m3| 59 255 m3| 63 416 m3| 62 665 m3| 57 025 m3| 58 683 m3| 55576 m3| 57 072 m3

Variation
N/N-1

11,46% 0,84% 4,80% 5,58% -7,24% 3,87% -2,04% 3,07% 1,67% 1,49% 3,11% 12,43% 2,92%

Volumes (m3) distribués par la station de surpression de Lorette

En 202, les volumes comptabilisés a la sortie de la surpression soaa@mentationpar rapport
a 208 (+2.9%)mais reste bien en deca des volumes des années précédentes.

Bilan énergétique de la station de Lorette

station de lorette 2012 2013 2014 2018 2019
Energie relevée consommée (kW/h) 99749 | 102341 | 106897 | 105690 | 102480 | 95836 86 765 86 910 88727 86 694 88471 83094 [N UA)]
Evolution N/N-1 7,19% 2,60% 4,45% -1,13% -3,04% -6,48% -9,47% 0,17% 2,1% -2,3% 2,0% -6,1% -4,7%
consommation spécifique (Wh/m3) 167 180 204 164 133 121 115 114 115 121 121 119 113
Volume pompé (m3) 599043 | 569075 | 525064 | 645135 | 770311 | 789561 | 756533 | 761437 | 769591 | 714725 | 731455 | 680 123 [ReleNelekiy k]
900 000 250
800 000
700 000 A r 200
600000 -+
- 150
500000 -+ ‘E
H g
=
400 000 - H
- 100
300000 -+
200000 - L 5o
100 000 -
0 A T T T T T T T T T T T T F 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

 Volume pompé (m3) =@—consommation spécifique (Wh/m3)

Depuis la mise en service en avril 2016 de la nouvelle surpression de Lorette, on constate une bai
tres significative de laonsommation spécifique clairement liée a la meilleure performance
énergétique des groupes de pompage.

t SNF2NXI YOS ljdzA aQSaid SyO2NB | YSEAZ2NB&nSY |
119 en 2023.

Les travaux de rehabilitation de Istation de surpression de Lorette ont été finalisés en 201

Ce nouvel équipement fiabilisé et aussi plus souple en exploitation a permis de réaliser u
economie de 3% des colts énergétiques.
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[ I wS3AS

S5.EXPLOITATION

al t2dAyS RS

de la facon suivante

TACHES
PRINCIPALES

DESCRIPTIF

f Q9 dz Faadz2NE RlIya S

DECOMPOSITION DES MISSIONS

Application du reglement de servi

LYF2NXYIGA2YS [/ 2Yy0NBES 7

Gestionadministrative

Gestion des conseils, administrations, courriers,
rédaction des marchés, gestion du personnel (RH)
formation du personnel.

Fonctionnement

Surveillance et entretien des installations, (réseaux
Réservoirs, surpresseur, poteauxy OSY RA S &
de continuité du service, Controles des fuites, Gest
RSa TFdzaGSax

Gestion du

Reléve des compteurs

Démarches auprés des abonnés

Ouverture et fermetures des branchements ;
Remplacement compteurs

mise en place des modules radaléve

service

Démarches techniques

Planification et coordination avec Ville de Saidlo
et concessionnaires. MOE : conception des projet
renouvellement. Vérification du réseau, suivi des
travaux entreprises, rendezus pour devis,
établissement des devis

réseau, suivi des chantiers interne ou par entrepris
DICTD.T., ATU

Réalisation de branchements et modifications rése
suivi télégestion, recherche de fuites

Veille Administrative et juridique

Facturation

Démarches aupres des Syndicats et Agences de '
Gestion des Contentieux ;
Suivi des normes

Index, intégration des données des usagers, des
demandes de prélévements et mensualisations.
Création des réles de facturation. Gestion de
I'éditique,

Suivi comptable Commandes fournisseurs, marchés publics, contra

al ydzdzgNBa RS QI yySa Lid

Qualité de
'eau

Qualité de I'eau distribuée

Purges du réseasuite eau colorée

Sectorisation

Suivi des résultats analyses ARS

Remplacement branchements plomb
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5.1 Exploitation Courante

Les techniciens de la Régie, en 20sbnt intervenus sur le réseau dans les domaines suivants. Les
interventions sont listées en nombre et non en temps passé.

Cesopérationssontliéesau domainetechnique ou au maintien dela qualité deft QS| dz
Rdz aSNWAOS t f Qdzal ISN

A 3 437compteurs neufs ont été posés en 2D qui porte 83 425unités 83 %) le
nombre de compteurs radiorelevés au 31 décembreZiént :

o Remplacement d@ 800compteurs usagés (>15 ans) ou pour mise en place
de radio reléve.

0 Pose de637 compteurs muveaux (branchements neufs et colonnes

montantes)
A \Vérification de:
o l66vannes
o Oventouse
o 1purge
o Ovidange
A Raccordements des canalisations neuves posées dans le cadre du marché :
commandes au réseau de la RME et pour le compte de lotisseurs privés.
A Réparations dd6 fuites sur canalisationgcf. liste en annexe)
A Réparations d@2 fuites sur branchementgcf. liste en annexe)
A 11ILYGSNBSYyGA2ya LJ2dzNJ NBYLX |(gteadDy bouckedz
incendie)
A 30interventions desondage:

1 14 sur branchements
9 4 surrobinets vannes

1 12interventions diverses (purges sur réseau, sondages)

Lesréclamationsk Q dza lcah& Ndat principalementes phénomeénes deolorationde
f QS des partigsprivatives ou des coupures liées aux travaux.

Sur les 49 appelstéléphoniquessurlenuméoR Q| & {, BERAWIdNSNt faitt Q2 B Q &y S
intervention sur le terrain etselonlescasf QA y U S Ndd fEpfAsedy travaux.
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5.2 Les incidents et faits marquants

Faits marquants

V Ressource en eau

[ QF YY SS H n H pluvibmétbierglafidematyingportante et surtout réguliére

Les barrages gérés par EPSM et alimentant entre autres-Malot ont ainsi pu se remplir
correctement et les nappes phréatiques ont également pu se recharger progressivBnientiA f
pas eu de tension particuliére sur la ressource en eau

/| SGGS o02yyS y2dz@SttS yS R2AG LI} a y2dza Fl ANI
en eau limitée et déficitaire et que de nouvelles sécheresses et périodes de crise se reproduiro
certainement dans un futur plus ou moins proche.

A ce titre, il sera important de maintenir une communication réguliere auprés des consommateur:
OFNJfl o0lFAaasS RS O2yazyYYl (A asfrefartie2adarhfuSsdepuisa S N
fin 2023 eten 2024.

V Travaux exceptionnels de renouvellement de 5.6 km de canalisation en DN 400 mm
I £ QSGdzRS RSLIzA & f I NBLINFXaGA2Yy RS LI dza A S dzNJ

entre 2018 et 2020, ce chantier exceptionnel pour la RMEavaitdébuté fin octobre 202& Q S a (i
GSNXY¥AYS ROyl fQSGS

/'S OKIFYGASNI RQdzy Y2yidlyid RS LINBa RS p YAff
fQl3SyO0S RS tQ9tdz [ 2ANB . NBGlF3IySo

Ry del'

REPUBLIQUE agence ereau

FRANCAISE Lo:re-Bretagne

Egalité agence.eau- .

Fraternité

Le renouvellement de cette canalisation et le nouveau tracé retamypermist Ql Y St A 2 NI
la défense incendielans plusieurs secteurs de la ville, notamment dans la zone de la Grassinais ¢

a la découverte.

/'S NBy2dz@StftSYSyid LISNYSi s3artSySyid RS &asOdzN
pertes en eau.
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6. TRAVAUX

6.1 Renouvellement deé@seau et de branchements

TRAVAUX REALISES ENt202

DESIGNATION DE L'OPERATION

longueur

(ml)

brt (u)

Montant H.T. réalisé

MAC TRAVAUX RENOUVELLEMENT 2024 - 2026
SECTORISATION BROUASSIN 5 81
SECTORISATION BEAULIEU 21 0
EXTENSION RESEAU MARVILLE HIPPODROME (120 ml / 4 brts) 24 0
DOUVILLE - MOUCHOIR VERT 144,5 61 6
RUE DE DINAN 143,4 14 122 §
RENE GODEST 483 26 116 4
ENCLOS DU MOULIN 66 1
GROS CHENE 177,5 23 91 2
PIED DE VACHERIE 34 2 10 8
FONTAINE AUX PELERINS 43,5 16 7
GRANDE RIVIERE 1487 28 266 2
CHARLES FOURRE 50 1 12 6
MASSUERE 501,9 9 110 3
VILLE NEUVE/AURAY 411,5 7 65 9
SECTORISATION BAS SABLONS 23 2
AVENUE LORETTE 0 5 11 1
MICHEL DE LA BARDELIERE 235 2 107 §
SECTORISATION ESPERANCE 13 1 34 797
PARKING GUIMORAIS 13 54¢
DN 400 6002 5 4 266 5
TOTAL HT TRAVAUX RENOUVELLEMENT 2024 9726,3 123 5 448 8¢
TRAVAUX EN REGIE
REPRISE DE BRANCHEMENTS (dont 4 en Plomb) 9
TOTAL GENERAL ANNEE 2024 9726 132 5 448 81|

TRAVAUX ENGAGES EN20REALISES EN 302

Sur le marché a commandes de renouvellement de canalisations et de branchements, de

w

opérations ont étéengagées fin 20RY | A a

DESIGNATION DE L'OPERATION

ASNRPY(OI5NBlIfAASSa | dz

Montant H.T. engagé

MAC 2024-2026

SECTORISATION MADELEINE PELOUSE
SECTORISATION MADELEINE CHEMINEE
SECTORISATION TALARDS
SECTORISATION SAINT VINCENT
HERVIAIS

IMPASSE FONTAINE AUX PELERINS

TOTAL engagé en 2024 réalisé en 2025

13
26
13
13
34
36

138

974
9 8 3
15§
544
55§
70 9

924
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Branchements en plomb

Laréglementationsanitare prévoitt QI 6 I A arég®ssifly (a teneur en plomb dans

f Q Slistdlzuée. A partir du 25 décembye 2013, cette teneume doit plus excéder10 pg/l.
Pouratteindre cet objectif,le ConseiSupérieurR Q| & PaBigli€de Francerecommande

la suppressiondes branchementen plomb, tant au niveaudesbranchementspublicsque

des réseaux intérieurs aux habitations. Un programme de renouvellement des
branchementsen plomb sur le domaine publiestmis en place depui2012. Il est dans la
continuité du programme mis en place depuis plusieurs années. Les branchements sol
renouvelés soit dans le cadre du renouvellement du réssgiude facon spécifique avec

le marché «spécial branchements ou des techniques alternatives a la tranchée ouverte
a2yid YAasSa Sy dzdzONB o

[ Q202SOGAF SOl A RS LISNXYSGONB €I a dzLJ
(estimation/recensement réalisés 2015) en plomb encore existants a -Slailot

[ QL 6 AaSYy O0OS RS NBO2ft SYSyid RSa oNI yOKSYSyl
LI & | dz2 ®DHzMR ® Kdiziizy B I NI yGiAS | oaz2ft dzS Rdz

La suppression totale des branchements en plomb devient de plus en plus difficile a
atteindre dans la mesure ou les rues recensées a Skato se situent pour une grande

LJ- NI R -gAdrost QA y G NI

hdzi NE €S O2 Hi R ks glis 9eIB yjue Alghy/ deR$es alassiques du
Tl AG RDALYy GREZA SyO2YoNBI RS I LINBaSyos
SAFfSYSyld O2YLI2aSNI oSO fSa LISNA2R&A F
caractere hautement touristique de ce secteur. Il faut par conséquent envisager une

O22NRAY I A2y | SO tSa | dziNBa 0O2yO0Saaa
interverl\tions devront, étrg planifiées dans le cadre Adg If';l coordina’Eiop générale des
réseadz LIAE 20SS LI NI £l 5ANBOUAZY RS3aldé. Q9 aLJ
Nomlre total de branchements* 19460

Nomlre de branchementsn plomb modifiés ou supprimésdanst QI y 95

Nombre de branchementsn plomb restants au 31 décembre 262 144

% de branchementsen plomb modifiés ou supprimés/ nomkbre total de

branchements plomb restants au 31 decembrd N 40%

% de branchementsen plomb restant/ nombre total de branchements 0,75%

* Chiffresestimatifs

f S

Q R
SYSy

Lf Sad t y2aGdSNJI |jdzS
RQdzyS SyljdzsiSo [ Sa
repris par RME en 2017.

o Yy

y
N

a
J

S Sasl (oI Iy GHKISAYS
oy i &

LINBaSyialy

X O

f Y
0 o)
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t NBaSyadlridAzy RSa LINRa2SGa t f QSiGdzRS Sy ¢
les performances environnementales du service

Afin de définir et validerun programmede renouvellementdes réseaux déa RME il a été
nécessaire € définir les criteresde vétustéet de tenir compte de la coordination générale
des travaux sur le territoire de la ville de Sédtlo.

L'y t NPANIF YYS tfdz2NRFYyyYydz$SE RQLYy@Sad
Si O2YLINBYR dzy LINRBANI YYS RQAY @Siain

> >

g I
d ¢ L

Le tableau suivant montre le programme prévisionnel de renouvellement de canalisation retenu
R2yd €S Y2ydalyd S&a0 &dzLISNASdzNI £ f I LINBSOJAAA2
territoire communal.

Le montant des travaux réalisés ne pourra en aucun cas dépasser le budget voté par le Cons
RQ! RYAYA&AGNI GAZ2Y RS I wa9o

[ S { OKSYIl S5ANBOGSdzZNI NBIFfAaS Sy uwnmo LISNK¥YSIi

patrimoniale des réseaux. En effet, les priorités de renouvellement seront données aux priorités
1 a 2 sur une échelle de 1 & 5.

Programmeprévisionnel de travaux 202:

CHANTIERS EAU POTABLE Diamétres (mm) Linéaire (ml)  Montant

rue des Ajoncs 60/40 205 pd T
Rue des pruniers 200/150/40 210 cn Mn
Rue René Godest (2éme partie) 200 405 Mny @H
rue des Genéts 100/50 305 yn Tm
Avenue Patton (2 conduites) 300 1800 Tpnan nan
Impasse de la Vigie 50 60 Mp nn
Rue de la Crosse 100 120 yn nn
Rue du Grand Verger 50 70 Mp nn
Basse Flourie 50 300 dn nn

TOTAL 3475 M ono (

En complément des travaux 2B2un certain nombre de rues a été retenu pour le remplacement
de la canalisation et des branchements (cf. tableaapeces) au cours des exercices futurs.

e

I SGGS A @&h&ustive@tSvolierd dh nction

e De la coordination générale des travaux,

e Des programmes des autres concessionnaires,

e Du programme de gestion patrimoniale issu du Schéma Directeur de 2013

@ 5SS fQFLIWI NARGA2Y RS FdzAdSa RIFEya tSa NUzSa
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3333333333333 333333333

Liste non exhaustive des travaux a prévoir

(Tableau cdessous)

DESIGNATION

RUE DE SAINT IDEUC

RUE DU PETIT PARAME

RUE CHARLES PREVERT
BOULEVARD DE ROTHENEUF
RUE DU BENETIN

RUELLE DE BEAULIEU

IMPASSE DU TERTRE DE BEAULIEU
RUE MACE JALLOBERT

PLACE DU PETIT PARAME
BOULEVARD SCHUMANN

RUE DES FONTENELLES

RUE DE L'AVISO (arriére HLM)
RUE DU BIGNON

IMPASSE BEAUSITE

RUE ANATOLE LEBRAZ

IMPASSE FREDERIC LEGUY ADER
RUE DE JERSEY

RUE JULES FOUERE

AVENUE DE LA TESSERIE
IMPASSE DES FORTS

IMPASSE BEAUSITE

RUE DU DORIS

AVENUE DES PORTES CARTIER
IMPASSE DE LA PEPINIERE

RUE DU GALION

RUE DU PARC

RUE ABBE POUSSIN

RUE DES CHENES

RUE AMELIE FRISTEL

RUE DU PRIEURE SAINT DOMIN
RUE DE LA CROIX CHEMIN

RUE DU VAL SAINT JOSEPH

LE HAUT POINTEL

RUE DU CLOS DU NOYER
RUEDE LA VILLE ES COURS

RUE DE LA GUYMAUVIERE

RUE AUGUSTIN FRESNEL

RUE GEORGES HALNA
BOULEVARD GAMBETTA

RUE ROBERT SURCOUF

EGLISE PARAME & GAMBETTA
GAMBETTA WALDECK ROUSSEAU
WALDECK ROUSSEAU ARISTIDE BRIAND
TRIBUNAL

TRIBUNAL & JEAN JAURES

JEAN JAURES a LOUIS MARTIN
AVENUE JEAN JAURES

RUE DES PLANCHES
BOULEVARD DE LA TOUR D AUVERGNE (arriére him)
BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE
QUAI DUGUAY-TROUIN

RUE ROGER VERCEL (de HDM & REPUBLIQUE)
AVENUE PASTEUR

AVENUE LOUIS MARTIN

200
10
70

700

250
50

110
70
70

350

640

170

335
40

350

160

440

120

230

135
60

600

360
80
90

115
90

550

130

100

190

190

170

240

550

510

480

350

610

100

770

240

340

200

870

880

250
40

110

900

930

100

550

750

DN

200 mm
200 mm
63/75
100/150
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm
150 mm
100/200
100 mm
200 mm
60 mm
200/150
100 mm
250 mm
200 mm
100 mm
100 mm
80 mm
250 mm
200 mm
80 mm
100 mm
80 mm
100 mm
200/100
250 mm
200 mm
100 mm
100 mm
80 mm
150/100
300/250
300 mm
200 mm
100/80/60
150 mm
100 mm
500 mm
500 mm
450 mm
450 mm
400 mm
300 mm
200 mm
60 mm
100 mm
300 mm
300 mm
200 mm
300 mm
300 mm

PRIORITE
schéma
directeur
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smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim
smim

RECHLORATION INTRA (Louis Martin)
RUE DE L'ABBAY E SAINT-JEAN
RUE DASFELD

RUE ANDRE DESILLES

RUE DE LA BERTAUDIERE
RUE DE LA BLATERIE

RUE DE LA BLATERIE

RUE DES BOUCHERS

RUE BOURSAINT

RUE DE CHARTRES

RUE CHATEAUBRIAND

RUE DU CONNETABLE

RUE DES CORDIERS

RUE DE LA CROSSE

RUE TOULLIER

ESCALIER DE LA GRILLE
RUE FEYDEAU

RUE DE LA FOSSE

RUE DES FRERES COTTERET
RUE DES GRANDS DEGRES
GRANDE RUE

RUE DU GRAS MOLLET

RUE GOUIN DE BEAUCHENE
RUE DE LA HALLE AUX BLES
RUE JACQUES CARTIER
PLACE JEAN DE CHATILLON
RUE DES MARINS

RUE MAUPERTUIS

RUE DES MERCIERS

RUE DE LA METTRIE

RUE DES ORBETTES

RUE DES PETITS DEGRES
RUE DE LA PIE QUI BOIT

RUE DE LA PIE QUI BOIT
PLACE DU POIDS DU ROI
RUE DU POINT DU JOUR
PLACE DE LA POISSONNERIE
RUE DU POURPRIS

RUE DU PUITS AUX BRAIES
PLACE SAINT AARON

RUE SAINTE BARBE

RUE SAINTE CATHERINE
RUE SAINTE MARGUERITE
RUE SAINT-SAUVEUR

RUE THEVENARD

PLACE VAUBAN

RUE DE LA VICTOIRE

RUE VINCENT DE GOURNAY

30
120
30
80
100
50
65
30
240
90
45
120
130
65
35
45
90
65
100
110
70
50
50
140
50
50
110
80
20
50
105
80
40
40
100
45
40
120
25
140
40
120
130
40
100
90
70

100 mm
100 mm
100 mm
100 mm
150 mm
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm

200 mm
100 mm

100 mm
100 mm
100 mm

200 mm
100 mm

100 mm
200 mm
100 mm
100 mm
100 mm
60 mm
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm
40 mm
100 mm
100 mm
100 mm
150 mm
100 mm
200 mm
100 mm
100 mm
100 mm
200 mm
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm
100 mm

200 mm
100 mm

N NN
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zone urb.
zone urb.
zone urb.
zone rurale
zone rurale
zone rurale
zone rurale
zone rurale
zone rurale

ss
ss
ss
ss
ss
ss
ss
ss
ss
ss
Sss
ss
Sss
Sss
ss
ss
ss
ss
ss
ss
Sss
ss
ss
ss
ss
Sss
ss
ss
Sss
Sss
ss
ss
Sss
ss
ss
Sss
Ss
ss
rural

RESEAUX RISQUE CVM

RUE DE LA CHAUSSEE 110
RUE DE LA BOURELAIS

LA FOLIE ESNAU 500
RUE FREDERIC BAZILLE 400
RESEAUX RISQUE CVM

LA BANNEVILLE 40
TOURLOURETTE 175
RD N°355 1000
AVENUE DU GENERAL PATTON 1200
BOULEVARD LEONCE DEMALVILAIN 880
RUE POINTEL 240
RUE DUPARQUIER 90
RUE DE LA BALUE 1950
RUE DE LA FONTAINE DE JOUV ENCE 120
AVENUE DU GAL DE GAULLE 25
RUE DE LA BOURELAIS 250
RUE PIERRE DE COUBERTIN 220
RUE AMIRAL PROTET 260
QUAIDU VAL 120
RUE JEAN XXIII 300
RUE DE LA JANAIE STAB AVAL 10
RUEDU TERTRE BELOT 90
RUE DE RIANCOURT 190
IMPASSE HY ACINTHE LORETTE 250
RUE DE LA MARNE 520
RUE DU TERTRE BELOT 200
RUE ET IMPASSE DES ORIEUX 620
RUE DE LA CHESNAIE 220
RUE DE L'AMAZONE 180
RUE DE L'ALCYON 225
LA BASSE FLOURIE 300
RUE DES GUIMERAIS 200
RUE DE LA GALIOTTE 180
IMPASSE DE LA LEONORE 100
LES JARDINS SAINTE ANNE 150
BOULEVARD GOUAZON 90
RUE DUPERRE 320
PLACE BOUVET 120
PLACE BOUVET 50
RUE DES MARCHES 130
PASSAGE DES CALVAIRIENNES 50
RUE DE SIAM 100
RUE DES BAS SABLONS 80
RUE DUPORT DUTERTRE 150
RUE ERNEST LAMORT 100
RUE DE BOUGAINVILLE 360
DIVERS 5000
TOTAL trx en attente 38 495

60mm

150 mm
150mm
150mm

50mm
60mm
125/60mm

300 mm
200/200mm
125/80mm
125mm
300/150mnf
150mm
150mm
150mm
100 mm
200 mm
200 mm
200 mm
150 mm
150mm
100 mm
100mm
250/2100mm
150mm
125/80mm
125mm
100mm
100mm
50mm
80mm
100mm
100mm
80mm
100mm
200mm
200mm
60mm
200mm
125mm
200mm
200mm
125mm
125mm
150mm
Ts diam.

NNDNDNNDNDNDNODNMNBEDNEBEDNMNENNNNNNBEODNWWODNDNDNDNDNDDNDNOWNMNNMNNEERPEREENMNNDNERERRE
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6.2 Renouvellement de compteurs

[ QF NNEGS Rdz ¢ YINB HAanT LINB@2A0 [[dzS az2ASyl

age (15 ans).

[ wa9 NBaLISOGS OSGiS 2o0tA3lrdArzy S tSa | dzf
OLINROEfSYS RQIOOS8AaX NBTdzau pdteScondufehcd,2cgnsdninatichn,2 Y
répression des fraudes et métrologie Iégale dBREETS

Le détail sur le parc de compteurs de la RME est présenté en annexe de ce rapport.

7’ . SERVI CE A LO-

71 B2t dziA 2y Rdz g2i¥de pvibts de Qonsbranyation

, @2t dz0A2Y Rdz y 2 Y atNStraRg) ISartanys

Le nombre de mutations7 305 « Sortants» et «Entrants» est assez important a Sailtalo. Il
représente environ@: RS& | 02yySad [ Sa Y dziplusioh thordinéaire S ¥
G2dzi Fdz €t2y3 RS { Qljanyied Rarsle3IA f R $ai ©BIFURWHAFSS S S
abonnés supplémentaires a la RME pour atteindre le chiffreé8&88.

JAN. |FEV. [MARS|AVR. |MAI JUIN |JUIL. |AOUT |SEPT.[OCT. | NOV. | DEC.
OUVERTURES] 353 | 362 | 256 [ 239 258 302 | 397 | 309 | 415 | 343 | 294 | 352 3 880
FERMETURES| 267 | 270 | 224 | 253 244 322 | 329 | 294 | 339 | 297 | 254 | 332 ‘ 3 425\

86 | 92 | 32 | 14 | 14 | 20 | 68 | 15 | 76 | 46 | 40 | 20

Rattachement zone . 1 -
rurale Evolutions du nombre d'abonnés
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@2t dziA2y RSa O2yazyYYl GA3:;

Ecart
EVOLUTION DU RESEAU 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 / 2023
en %

1. Linéaire de réseau en kn| 329,0 329,0 326,5 322,7 323,8 323,6 324,3 321,9 321,9 0,00%

rzéseaTuaux de renouvelement 1,58 1,98 2,10 2,22 2,14 2,14 2,09 1,98 2219% -9888%
3. Branchements enkm 1146 1160 1166 1177  1182] 1191 1204  1206] 11960 -0,80%
4. Branchements enuntés| 19085 19200 19269 19316| 19389 19443 19563 19633 19460| -0,88%
5. Nombre total abonnés 34150 34748] 35383| 35824 36384 37075 377200 38433 38888 1,18%
Dont Abonnés domestiques | 31362 | 32027 | 32541 | 32802 | 33200 | 34181 | 34695 | 35426 | 35886 1,30%
Dont abonnés professionnels | 2522 2458 2576 2747 2813 2649 2779 2766 2757| -0,33%
Dont administrations 266 263 266 275 272 245 246 241 245|  1,66%
Abonnés * > 1000 m3/an 172 206 172 198 165 162 177 184 184| 0,00%

Nombre de compteurs en plaj 35 827 36172 36 689 36 945 37 564 38 144 38725 38 883 40 269 3,56%

Les 184 abonnés(comme en2023) considérés comme gros consommateconsommation
supérieure a DO0Om?3an) utilisent a eux seulg88 946m? (+4.8 %/2023.

9 abonnés 8 en 2023) «non domestiques> consomment plus d&0000 n¥/an (343 120m3/
+11%/2023).

Le ratio de consommation, sur 12 mois, par abonnement <16@&»nde49.68 m%an (Contre
51.03m%an en 2@®3 soit-2.7%). La base généralement prise en compte de Q L y de 32m
étant bien audessus de ces chiffres moyens constateés.

Pour information, le ratio de consommation pour la totalités abonnés est dé3.4m3an (74.0
en 203 soit-0.8%) et par habitantle :58.83 m%an (585 en 2023 soit +0.6%)

Répartition du nombre de Points de Consommation (PDC) par trancheduiees consommes
PDC

20000 Pdc
18432 Pdc

18000 Pdc

16000 Pdc

14000 Pdc

12000 Pdc 11572 Pdc

10000 Pdc
8000 Pdc
5845 Pdc

6000 Pdc

o00pde 2812 Pde

2090 Pdc 817 Pdc
2000 Pdc 9 Pdc
175 Pdc
[

0 Pdc
0/30 m3 31/60 m3 61/90 m3 91/120 m3 121/200 m3 201/1000 m3 1001/10000 m3 >10000 m3
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VOLUMES 2024 par tranches

600 000 m3

504621 m3

500000 m3

424415m3

0/30m3 31/60m3 61/90 m3

400 000 M3

300 000 m3

232960m3

200000 m3

100 000 m3

om3

Répartition Points de consommation sur les

4 tranches tarifaires 2024

201 - 1000 m3;
17,0 Pdc; 2%

121-200m3; ___
2090,0 Pdc; 5

0-120m3;

T 386610 Pdc; 93%

m0-120m3 w121-200m3 m201-1000m3 m>21000m3

7.2 Larelation aux usagers
[ QF OO0dzSAt RSa
en accueil physique que téléphonique.

Le tableauci LINF a
(facturation, relances).

NB & dzY S

[ QI Yy 88 vumne #gére baisse des appels téléphoniques et des courriers et courriels

traités.

288 220m3

91/120 m3

F62yYySa

303854m3

121/200 m3

Sa

f QF OGADAGS

En revanche, le nombre de visitedaQl OO dzS A €

445826 m3

343120m3
311071m3

201/1000 m3 1001/10000 m3 >10000 m3

Répartition des consommation sur les 4
tranches tarifaires 2024

E0-120m3 ®121-200m3 ®201-1000m3 m>1000m3

G dzy YIFAff2y SaaSyil
Ouvert au public du lundi au vendredi, la RME assure son role de service public aux abonnés t:

Rdz aSNWAOS

LK@ aAljdzS Sada Sy
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Accueil Physique 5004 4 596 4 802 3 656 4241 3755 5048 5741
Téléphonique accuefl 14 235 19 937 21 322 19 492 20 667 19 869 19 485 18 685
Teléphonique 1286 1910 1779 1083 1528 1323 1454 1336
travaux
Couriers amivés 4116 5907 4 655 4730 5561 3 606 5016 3684
3497 4 030 4126 7 126** 7830** 3595 5419 4 854
Couriers départs (hors factures €] (hors factures €| (hors factures €| (hors factures €] (hors factures € (hors factures et hd (hors facturess et hd (hors facturess et hd
hors relances | hors relances | hors relances | hors relances| hors relances a Maie a Maie a Maie
Maileva) Maileva) Maileva) Maileva) Maileva) relances Maieva)| - relances Maieva)f - relances Maieva)
11919
. 7910 8040 . 16 221 19 386 15 354
g‘;,‘lge's (Contact 4103 4917 (6834 + 1076 vi| (6273+1767 via(907|: ﬁgﬁ 1 (14039 + 2182 vid (15 673 + 3 713 | (13 081 + 2 273 vi
portail abonnés] portail abonnés’ abgnnés) portail abonnés) | portail abonnés) | portail abonnés)
g;’;’;els (Travaux 1543 1731 1462 1894 3132 2463 2491 2572
CASY 1jdzS fF wa9 yQFAdG LIa Sy OKIFINBS fF 38a
RS OSiGidS O02YLISGSYyOS 2yiG SGS O2YLIilFoAafArasa L
RSLI I OSYSyil RQlo2yySa Rdz {eyRAOIG RS&a SI dz

Le site internet public.

Le site www.rme.saintmalo.fr permet de répondre a de nombreuses interrogations en
YSGaGlryd £ RA&ALIZaAlGAZY €Sa fSGGNBa LYFQSI| dz=
RS f QS dzX

[ S aAGS LlzotAO RS fI wa9 I SGiS Y2RSNYyiAasS
(PC, tablette, smartphone).

Celuici enregistre en moyenne de 50 a 150 visiteurs par jour avec des pics a pGd,de
notamment en octobre au moment de la mise en ligne des factures des abonnés mensualisés

=a
MON ESPACE
PERSONNEL

MES DEMARCHES EN LIGNES / CONSEILS PRATIQUES / MA REGIE / QUALITE

NOTRE NUMERO CONTACTEZ-NOUS REGIE MALOUINE DE L’EAU - SAINT-MALO
v R — 40 Boulevard des déportés
_F-',q m B&r"’g«:’ 4 CS 11709 - 35417 SANT-MALO CEDEX
Abonné : ( i / ~ ’;: Lundi, mardi, mercred, jeudi et vendredi - 09:00-12.00, 13.30-16:45
Tél. Tra ¥ &> = Samedi . Fermé
ST Dimanche : Fermé

[ QSA LI OS o2yySaad

[ QS&LI OS Fto2yySa LISNN¥SGI RQIFI OOSRSNI I dzE Ay ¥F2
démarches en ligne a tout moment.
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L L — = - = < Page précédente () Déconnexion
MON COMPTE ~

TABLEAU DE BORD FACTURE CONSOMMATION ‘ ‘ DEMARCHES ~

MON CONTRAT MA CONSOMMATION

B8 Contrat ot - 3 annde E <G-ieduede

PR PR U
35400 SAINT-MALO
&= Redevable L R TR L
L'EA S1OME TPl w1 B0

ivaa
35417 SAINT-MALO
Téléphone : 3 +4- 3+~ »
Téléphone mobile : ¢ 22 &7 56 £3
Adresse e-mail ;i Tvre wd v an

difier les informations

o Accueil physique :
Du indi au vendredi

de 9h & 12h et de 13h30 & 16heS

MA DERNIERE FACTURE MON DERNIER RELEVE MES DEMARCHES

2019/102/2019120006042 le 20/12/2019 @ Index : 0
pour un montant de <. #¢ ¥ le 27/11/2019

W coractrmesaintmalofr Consulter ma demiére facture ORI

Consulter mes factures

Si |l dactivit® de terrain reste relativemen
constante augmentation

Bien que | e site Internet monte en puissanc
a la RME 5/7 jours et le téléphone restent des moyens trés sollicités par les
abonnés pour faire leurs démarches.

8. TARIFICATION ETECONOMIE DU
SERVICE

81 ¢ NAFAOFGAZ2Y RS f QS| dz

[ wS3AS alf2dAyS RS fQSI dz |

adadz2NBE RSLJzA & f €
RQFfAYSYyGl A2y SyMABO.dz LR2GIFof S R

S {!Lb¢

A ce titre, elle réalise la facturation des volumes consommeés par les abonnés et assure |
recouvrement de différentes redevances.

[ I RSTAOSNI A2y &dz2NJ £ S O2y iMildalla RMEINDIQUS Ol A F a
P
9 Factureunique eau potable & Assainissement au ler janvier 2014.
9 Tarification progressive au plus proche des habitudes de consommations.
b Diminuer la part abonnement

y
‘i‘ Préserver la ressource en faisant de la recherche de fuite une priorité
[ QSyaSYyotS RS O0Sa 2o02&0irTa _'F$7\UE$$ ay ALdl NSyt | dzdginl
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8.2 Redevances percues

y PH D™

WST2NY¥S RSa NBRSGIFIyOSa R

Lz 8 nowemnbne 2024

Réforme des redevances des agences de l'eau

Eléments d'information

Lak racevancas das agences da Nea sonl une composanta du pric de 'asu qui leur permed da saulenin
I francement o actions an faveur de Faméloralion de la geslion quantiatives et qualitalive de l'sau ot

Ia resiauration des mileux aqualiouas,

A compler de 2025, ces radevarcss dvalusnl pour ermvayer un sigrial prix acorw sur ba performances des
servces d'eaun potabke @ dassalnissament, Gelhe evolution est auss! l'occasion de présentar une
facture deay plug lekks an regroupant les difdrenbes conlributions. au Srancamen des agences da
I'eaw dans la nubrigue o crgansmes publics ».

Ainai, ks rauvalls redevances sonl crédes | une redavance sur la consommation deau potabile, ure
redevanos pour la peformance des sysiemes d'assanssemant oollectif ef une redesanos pour

pearfceTrance des risaeuns 4'aau potabia

Eles so subsiiuant auk redevanoes assiamas pour polugion

da lesu dongine domestigus el pour modemisalion das rdesauy de oollecie.

= Implication sur I'affichage des redevances des agences de "eaw sur la facture d'eau

Rubrique = dstribution de Feau o

AUEOUAL 31F12/2024

- Présraation des risionrceg o0 eau (agence de Feaul

Hubrique « crgeniume publics = ;
- Lutte cantre |a pollution [agence de Peau)
- Moderniation des mésese lagence de Feau)

A PARTIR DU 01,/01,/3025
Mubsrique & divtributicn de Feau a2 ;
(s de redevance o confre-vrew de

Toute personne abonnéde Ju sensice d'eau potabke (hormis les devages sous
certaras conditions) est sssujettie 3 b redevance sur by consommati on d'eau
potabde, cafculée B la base du wolume facturd en cau potabie

Tagence de Feou]
Rubrique # organismes publics = :

= Conspmmation esy potable
[apence de Feau]

= Pedormance des ressau d'eae

L e 6 by 4 i iy publicy comp u a0 mpstiere de
disfrkadion deau potable sont assujettis b une redevarce pos la performance
des résepun d'eau potable qu bent compte dy volume d'esu potable detribue
ot de la performance du sep de detibuton, Cetbe redesance e dpercutse
sur |p facture de 'abonne du sereice de distribution au proests de volume d'esa
distribs,

potable (agence de Feau)

«  Pedorrance des systémes
o' irkiainiveernt calactil

[aperce de Fasu]

®  PrédEvement surla ressourge en
eau (agence de Feau|

Las i bears dnabdi a5 friblics compd an matitee de
Irateerenl chis i widos 20m assuj et A la redevascn powr la performance
elik i L d’, ini dlectil qui tent comgle du walrrs 0 sy e
Irati ot dn la perfermande & oy dassani W, Cetta rad T

répe reutie sur b Tesiure de Faboreet du service d'assamissemen colkectil m
provata di velume S avsaing.

Toute parsorre qui prébye de Feau dare le milizw natured ext et 5 wee
redevance pour prelesement sur ls ressource en eaw. Cetbe redevance et
reperrubée sur l'abonne vis sa fackure d'mau au prorats du solume ey
distribug.

La parformanc: drs serdoas o aau potatie ot d assainissament ne serm prise & oomphe qu'a complar
& I026 & partir des donniss conslaléas en anrds M-2. Cas deus rsdevances aerond alors modukbes
en fonction de la gualité de peston des services, du lauwe de fuite des réseaux et de la poliution rejelée
gl miled, Une bonng performanis g6 raduira par ume readevancs minands at inversement,

En 2028, e coefficient de performance maxmal est retenu pour foubes les oolectivibés pour assurer la

e da ransition,

Pour en savoir plus -

Fioha Ragpdiras. La rilodii dis ieadvian Has

Fiche explcalive. Bedevance pow performance des sysiemes o presinssament oollechi
Ficha caplcaliva, Fadavancs pour pamsmancs s meanus daa potabia

Fiche explcathen. Bedevance s la consomeation d'eau potabie

Foire o quesiions. Tt comprendre de I rédorme gesg mijevpnces
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| 2y ONBGUSYSyGzx

f Sa

OKIy3aSyYSyida

a QF LILI A lj dzS NP janvier 2025 dorilésisiariRsdz ™

tASE £ £+ N

U Suppressiordesredevance pourpollution d'origine domestiqueet pour modernisation

des réseaux de collecte

U/ NBFEGA2Y RQdzyS NBRSOI yOS

L2 dzNJ O2y a2 vYYl (A

U Création de deux redevancgsi seront répercutées aux abonnés sous forme des centre
valeurs suivantes :

o Contrevaleurde ilNB RS @I y OS

o Contrevaleur de laNB RS @I y OS
collectifs

LJ2 dzNJ LISNF 2 NX | y OS

LJ2 dzNJ LISNF 2 NXY | yOS Rdz

R

U Maintien de la contrevaleur pour laredevance préléevement

[ QSyasSyot S

publics» de la facture.

5 Qdzy
M1 +1271
ﬂ '47lp£:2‘

L2 Ay i

ACn

Apn

L2 dzNJ £ QF 3&al AyA&dasSySyi

RS

O S 4 -vaNiBsRsBr@ Fegrdddeadan$ ia ruldigudigahiSmes

1 -6,3% pour une facture eau + assainissement

RS ©@dzS FAYIl yOASNE
LJ2 dzNJ £ QSI dz LIR2Glof S

2024 2025
Red consommation 0,33 €HT/m3
Red pollution
p i 0,30 €HT/m3 |Contre valeur red
domestique )
Eau potable performance réseaux 0,02 €HT/m3
eau potable
Cont | d Cont | d
orl‘re valeurre 0,046€HT/m3 orl ‘re valeurre 0,040 €HT/m3
prélévement prélévement
Total Eau potable 0,346 €HT/m3 0,390 €HT/m3

Assainissement

Red modernisation des
réseaux de collecte

0,16 €HT/m3

Contre valeur red
performance systéme de
collecte

0,084 €HT/m3

Total Eau + Assainissement

0,506 €HT/m3

0,474 €HT/m3

tarif 2025: 0,20e | ¢

Contrevaleur de la edevance prélevement, tarif 202%

Redevance consommation, tarif 2026 n > 0 0

f Sa S@g2ftdziA2ya

soit+4,4 centimes d'euro parm3

soit- 3,2 centimes d'euro par m3

agence de I'eau
Loire-Bretagne

nnnan
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8.2.2 Réforme de la surtaxe SMEau35

Créé au début des années 1990, le SEHB35 est le Syndicat qui gére le fonck\

départemental eawotable. \\\\\\
{Sa YAaaAirzya LINAYyOALItSa azyd f ‘ 2 NI G
RQILIINRPAAA2YYSYSyld Sy Sldzz 1 Y LJ

département avec le financement des travaux du schéma, la réalisation eEIau
38aiGA2y RS tQ20aSNBI G2ANB RS QS| dz XM©

Wdza lj dzQSY HnuHnX Abutdenld | RRWEIAWES LLIONI dpydS o R
en eau potable en llle et Vilaine.

Pour se conformer aux recommandations de la Chambre Régionale des Comptes, le SMG35 a \
fl NBF2NXYS adaZAgryaS ljdzh aQlF LILJX Alj dzSNIF £ LI NI

0 Suppression de la surtaxe SMG 35 facturée par les distributeurs aux abonnés avec une lig
F LILIF NI Aaalkyd adz2NJ £ Sa FlFOGdz2NBa RQSI dz

U alasS Sy LI I OS RQdzyS O2yiGNRodziAzy 1jdzS S
U Contribution que les syndicats de Production répercuteront a leurs abonnés par un
ddzLILX SYSy i RS LINRAE &dzNJ £ SdzNJ GF NAF RS @Sy

U Supplément de prix que les distributeurs répercuteront a leurs propres abonnés

Concrétement pour Saififlalo en 2025, la RME appliquera a ses tarifs de part variable, un
supplément de prix de1n ®m T M eli $exaYdoectement intégré au prix du m3 de chaque
tranche.

[ I &dzNIFES SiGlyd RS nomy €l ¢kYo Sy HAHnZ
O2yaz2vYYl i1SdzZNJ RS LINBEa RQm OSYGAYS RQSdzZNB | ¢

En 2025, une partie des volumes que la RME facturera seront des volumes consommeés en 2(
auxquels nous appliquerons les tarifs 20245 OS Tl A GZ | & Hzhkd tbujolrs { a
appliqués en 2025 sur les volumes 2024 et disparaitra par la suite.
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8.3 Tarifs 205

La RME a pour objectif de maintenir un investissement soutenu au niveau depar an, elle
doit également tenir compte des augmentatiods prixd® OKI & RQSF dz Si R
tarification du servicede f Q Seét délibérée par le€ConseilR Q! RYA Y A & G NI (A 2
N-1. Lestarifs 2025 ont été délibéréde 26 novembre2024.

S
y

lea GFNARTFA RS @S ysySdicaR @ SJprodactiGhyEPSBfitBoainu Bndz nouvelle
augmentation(+5% par rapport a 2@R aprésdesaugmentatiors de5.1%,11.8%,11.6%et 4.4%
lesannées précédentes).

Enconséquence, le2 yaSAt RQ! RYA Y &\voté Mg tarifs Suianio8r 2025 hore a 9
supplément de prix lié a la contribution SMG35

- 1dZAYSyYy il GA2YyY R$yt @428y poB Nepgsiroptimpacter les
petits consommateurs tout en touchant les résidences secondaires.
- Augmentation des différentes tranches de la part variable de 2.6 a 2.7 %

o La F®tranche variablede 0 2 120 i) : mMmdnmc 3% | ¢k
o La 2™etranche variableX21-200n¥) MEImMnp 3% | ¢k
o La 3™etranche variableZ01¢ 1 000n?) : MXZcnH 3% | ¢k
o La 4™etranche variableX 1 000) ; MXZcny 3% | ¢k

Au ler janvier 208, les tarifs appliqués sont les suivants

ABONNEMENTS 2025

Diametres compteurg 15 /20 mm | 30 mm 40 mm 50 mm [60/65mm 80 mm | 100 mm | 150 mm | incendie ;?zgl
tarifs annuels HT yy| € Mmcnf eHHpl €eooo|f ennnl ecpp| eyTp| em nd¢p mcnl € nn
tarifs annuels TTC PHIZYNMTEOZ|NHOT ZoYpEUMIpACEIHO PMINPHOZIMO MpPpp|lEMDOENHNE I
Tarifs conso / m3 | hors SMG | avec SMQ

0-120m3 MXNAMC MEMYT €

121-200 m3 MEZMMNpPp MEONC €

201-1000 m3 MXZCJ/HMETTO €

>1000m3 MIcny MEYND €

FactureINSEE de 120hau ler janvier 203

Décomposition du Tarif 2025
Eau Potable pour 120m3 (en € TTC)

Facture 120 m3
a1,78¢ 253€ 2025/ 2024 :
+3,48%

292,49 € TTC
2,44 €/m3

® Abonnement Eau Potable W Consommation 120M3 W Préservation Ressource

= Redevance Pollution m Redevance SMG35
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83 ; W2fdziA2y Rdz LINAE RS tQSltdz LRGlIot S

[ QF dzZ3YSy { A B ¥ntr&rSra uné audiderfiadion delaifacture 126 de +3.48% par
rapport a 202, avec un montant d292.49¢ @
Ce montant restenalgré toutinférieur a ceux de 2013 et antérieurs

Depuis 20070 Q 8re baisse réelle d66.46e ¢ ¢ / LJ2 dzNJ dzy Ssoifl1®0 & dzNB R
3s0€ Facture TTC de 120m3
360€ 35895€

333,64€
320€ . 129,08€
298.23¢€ 202.49¢
310,35¢€ ama2e 27548¢€  2B266€

261,98€

zzzzzzz

266,45€
250,58€ 255,65 €
25058€  25058€

274.22€
DSP Villede Saint-Mala (Véolia)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Le schéma dlessous indique le montant TTC pour des factures standards en Eau Potable par type de
consommation (30, 60, 90 et 128nsur la Commune de Saivialo :

Tarifs 2025 de ’Eau Potable selon consommations
annuelles (Hors Assainissement)

292,49 €TTC

- .

192,66 € TTC 242,58 € TTC
142,75 €TTC

+4,04€ +5,97€ +7,91€ +9,83€
(+2,91%) (+3,20%) (+3,37%) (+3,48%)
{A tF wa9 yQlI O02YLISGSYyOS jdzS RlIya fI RAAL

a N
RQ2062SO0GAT& TA #MslodipalNcbrivantioavde idéégaaBeR § | A gKiaal Ay
surlacommunede Saiatl f 25 SttS FI OGdzNBE S aSNBAOS RS
Fl OGdzNBE RSLJzA & Hamnd® / 2YYS LJ2dzNJ f QS -daoutdthel | 6
I LILJX AOF A2y RlIya fQlFlyySS bo
Ciapréeg | &AYdzZ FGA2y RQdzyS 7T O®apddr dbSHjawiesIDB.I & &

Pageb1surl04



RME - Rapportannuel2024

l ANNEE | FACTURE INSEE EAU POTABLE + ASSAINISSEMENT COLLECTIF |
Usage domestique 120 m3
EAU POTABLE (Géré par la RME) Unités |Période | P.U.H.T. [H.T. [taux VA [TVA [t1.C.
Abonnement 1 2025 88,000 88,000 5,5% 4,840 H =
Conso I tranche annuelle (0/120 m3) 120 2025 1,187 142,440 5,5% 7,834 Mpnz
Conso 2" tranche annuelle (120<x<200 m3) 0 2025 1,316 - 5,5% -
Conso ™ tranche annuelle (200<x<1000 m3) 0 2025 1,773 - 5,5%
Conso #™ tranche annuelle (>1000 m3) 0 2025 1,819 - 5,5% =
Sous total part Eau Potable Hon zh no e 12,674 HNoZX
ASSAINISSEMENT (Gestion Suez)
Abonnement part SUEZ 1 2025 36,050 36,050 10% 3,605 od
Consommation part SUEZ 120 2025 1,180 141,600 10% 14,160 Mpp X
Abonnement part SMA 1 2025 9,810 9,810 10% 0,981 Mz
Consommation part SMA 120 2025 1,460 175,200 10% 17,520 MQH S
Sous total part Assainissemént OCH Zlc c € 36,266 0y X
ORGANISME PUBLICS
Prélevement sur les ressources (Agence de I'eau) 120 2025 0,040 4,800 5,5% 0,264 pZn
Consommation eau potable (Agence de I'eau) 120 2025 0,330 39,600 5,5% 2,178 nmz
Performance des réseaux d'eau potable (Agence de I'Eau) 120 2025 0,020 2,400 5,5% 0,132 HZIDp
Performance des Systemes d'assainissement collectif (Agence de |'Eali0 2025 0,084 10,080 10% 1,008 MMZ
Sous total part ORGANISMES PUB‘ICS pc q y € 3,582 cnxn
TOTALTTC TNHZ
pPZyp
| nxnnp cb|

Une tarification axée sur la protection de la ressoun

Dans un contexte de plus en plus tendu sur la ressource en eau, les élus du conse
ROQFRYAYAAGNI GA2Y RS fF wa9 2yd az2dzwvabsod | d
une réelle incitation a consommer moins

Le vote des tarifs 22 RS { Q Sde dmdlisinsi mdudeaupar une progressivité des
augmentations en fonction du volume consommeé.

[ QAYLI OO0 &dzNJ £ S&a Tl OUdzNSa deLlSa oSldz LRal o

2024 (TTC) | 2025(TTC)| evolution (%) |S @2t dzii A 4
Fact30 m3 TTC MOY Z|ITMMaQHZI|ITP Z91% nsn
fact 60 m3 TTC MYy C Z|c d M&PH Z|c C  ZF20% Pz
fact 90 m3 TTC HonXlcT HOHZ[pY 337% TI
fact 120m3 TTC HYHZ[cC HEhH Z|n b F48% By
fact 150 m3 TTC oonxlpdoaczZiny Z55% MM
fact 200m3 TTC NHMXIMC NOCZNT 364% Mp S g
fact 1000 m3 TTC H MYMXZHNHCH XN P3,68% yns
fact 10000 M3 TTC HH nNnMpIXpd@HOCL Zp366% YHNZ

Désormais 9 3% des abonnés ne sont concernés que par la 1ere tranche tarifaire

(0 et 120 m3) et 98% par les 2 premiéres tranches (<200m3)

Evolution de la Part fixe et de la part variabj

Les objectifs de la tarification depuis 2012 ont été égalementramener la part de
fQro2yySYSyid t dzyS @FfSdzNJ € L) dza FlAo6f S
résidences secondaires qui doivent aussi participer au financement des infrastructures.
ASYy 1jdzQl dzOdzyS 206t A3l GA2Yy RS aSdaaAt yS aQavyl
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alt2 Sy aidldiirzy RS
des30% pour la part abonnemeifpour une factu

G§2dzZNAaYS

rel120@d / QSai

LJ- NJ RSONEB

FAYAA

R dz
lj dzS

est passée de 71% en 2013&% en 208.

[ S

0 NA T RMalofa &6lliédavorablémerit gepuis 2012.
Il a baissé d&8%,16% ou6% selon les consommations annuelles der®) 60m? ou
120m?3/an.

ROQSFjdnvied20B 60t S | dz ™

Décomposition du Tarif 2025
Eau Potable pour 120m3 (en € TTC)

Facture 120 m3
2025/ 2024 :
+3,48%

a1,78¢  233€

292,49 €TTC
2,44€/m3

m Préservation Ressource

® Consommation 120M3

® Abonnement Eau Potable

m Redewvance Pollution m Redevance SMG35

Cl Ol dzNBE RQRIQdzala2 Ay @S 305G | dz ™

)
e

—
sy

g
)
ES
-
3,
\):’ON

Tarif 2025 INSEE (120m?3) a SAINT-MALO

Eau Potable & Assainissement
52,52 €
7%

56,88 €

230,44 €
33% |

120m3 /an |

702,50 € TTC

362,66 €
52%

| 585€/ m3€TTC I

® Eau Potable (HT)  m Assainissement (HT) = Organismes publics = TVA
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8.5 Facturation

LaRME assure eHméme la facturation et le recouvrement (Comptable public en interne). Elle
émet 2 facturedaseées sur les « consommatiaéglles» par an sauf pour les mensualisés qui
recoivent une seule facture de décompte avec les échéances a venir en octobre de chaqt
annee.

Assainissement DI yad €S Ol RNB ReQdiggatdirdd SIZERBstiotn&re e
f QI &4al A depdisils ¥ puyigr 2024 la RME reverse les sommes percues selon les
modalités prévues paune convention.

En 202, la RME a émié1 830facturescontre 61062en 203 (factures semestrielles, factures
de décomptes, relances, factures de fin de contrat et de début de contrat)

La répartitionpar mode de reglemerde cette facturation aux abonnés se décline comme:sui
Comparatif 2@3/2024 (Eau potable Assainissement) :

2023 2024
. Evol.
Type de paiement Nombre Montant Nombre | Evol. 2023/2024] Montant 20232024
ABONNES 38 433 38 888 1,2%
Mensualisations 20113 20732
8 § 3,1% 8 7 2,0%
Nombre doéabonn®s mensuall i $SR3I% 53,3%
Prélevement
0, I 0,
Nombre déabonn®s pr ®l ev|®s 9146 49 9435 3.2% 49 0.2%
TIP 4 874 1 144544529 ,[25 -8b6% 9 2-09,69 7 4
Cheque 6 750 1 2596&26,[17 -20% 1 207-420 7,
Carte bancaire 5585 0250 34 3, 1149%U 9 8995,1% 8 {
Virement 2439 1 §392&% 3,19 86% 1 986 85 2,
Virement CAF 148 2B 693, QA46%U 286 0 4
Virement SOGEDI 57 915 f§915%60 U 78%6 1
Réglement Huissiers 1134 D@ 743, 263% -24%% 0 §
Paiement en espéces 299 2% 046, 122,4%0 -2232% 7 4
TOTAL 49 411 18 02P 58@3H© | 2,5% 18 920 H®O
Remboursement aux abonnés (régularisations sortants) 5130 67804 2| 59323% 13,7%0 3

Tous les moyens de paiement sont proposés par la RME, le réglement en especes est a effect
dans tous les bureaux de poste.
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86 wSOSGiSa Rdz { SNWAOS RS Q9 dz

Evol. Budget Evol. Réalisé

BUDGET 2023 REALISE 2024 BUDGET 202¢ 2023/2024 REALISE 2024 2023/2024

Ventes dbdeau produits flaBriB@be $0 0% 00038l aPt8D50, 076575 dig 08 e O W iAB¥s 9 311 P34, 7030

Autres produits de gestion courante 500,00 u2 041, 3450D0,j00 0,094 7,411 ¢ -99,6%
Atténuation de charges - [ 3 969,14 u- ] - 25 01K, 78 58029
Produits financiers 139 2Q0, 010860 838,1020 u0gdo, 00 G 0,09 207 4491, 13 14,09
Produits exceptionnels 20 00p, 00440 707, 1240 UOOP, OO0 U 0,04 35 14p, 81 -P1,4%
Op®rations dbéordre de tjrah%84 e0q0,e05091B% 986 c478600a0sJ0, 00 &199% 476 040, 00 -18,9%

Tot al Recettes doéexploiltdati D@ 209),8)6)9(1597619 00, 00 12044 10 054 |879, 8B9%

Dotation aux amortissemen

En 202, les amortissementsont de959876.32¢ HT. lIs tiennent compte des amortissements de
f Qe rurale anciennement gérée par le SIEB.

Financement des investisseme

Le budgetinnuel habituellemenk t £ 2 dzS | dzE G NI @ dzE RS HNBY 2 tz8 S
an.

Dans la mesure du possible, lesantierssont programmeés en coordination avec les autres
O2y O0Saarz2yylANBa o! aalAyraasSySyasx DIT Si 95
On notera le linéaire total d8@ 726ml de canalisationgenouvelées en 202(5 477ml en 2@®3)

OS jdza LISNXYSG £ fI wa9 RQ206(GSy Bhdsdeg2lEOSt f S

|TAUX DE RENOUVELLEMENT DES RESEA'JX

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Lineaire total de réseau (hors branchements) (km) 329,0 329,0 326,5 322,7 323,8 323,6 324,2 321,9 321,9
:_inAéaire de canglisations renouvelées au cours de 7648 7778 7,584 6,017 5,639 7’542 7,148 5,477 9,726

6exercice [ km]

linéaire total renouvelé depuis 5 ans (km) 25,965 32,644 34,345 35,805 34,666 34,56 33,93 31,823 35,532
%de renouvellement du réseau annuel 2,32% 2,36% 2,32% 1,86% 1,74% 2,33% 2,20% 1,70% 3,02%
taux moyen de renouvellement des réseaux | oope | 19500 | 2100 | 220% | 2,14% | 2.14% | 200% | 1,98% | 2.21%
(moyenne sur les 5 derniéres années ***
* Sans zone rurale ** linéaire non rapproché au SIG
** Eormule de calcul :
Linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le financeur) / Linéaire de réseau hors branchements x 20

La baisse des tarifs depuis 2012 et par conséquent la baisse des recettes permet néanmoi

maintenir un excellentratio de renouvellement de2.21%lissé sur 5 ansy(726km remplacés en
20240 ® /S ljdzA LISNXSG RQIF&&adzNENJ dzy S 3¢

Une forte progression des investissemen
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Depuis 2012, la RME a pour objectif de conserver sa capacité de renouvellement de son patrimoir
tout en pratiquant le tarif le plug R LJG S & / QS Zans, |a payf tiavaudjedzQassée (Bn
SdzNra O2yadlydado RS 1tnann Kk ynn Ye t LI 471 KRS
RS NBYO2dzZNESYSY (il RQSYLINMzyd LJ2dzNJ | NBDeésillesa |
et a partir de 2024 la canalisation entre Blanche Roche et Croix Dé$iitess le méme temps la
facturede 120mS a i LI a4SS RS ocH €92.4% TTCOurdiblBudgetOe v a
facteur limitant aux investissements reste la planification et la coordination avec les autres
O2y O0Saarz2yyllANBas fF RdAINBS RQAYISNIBSY(GA2Yy ¢S
ville de SaintMalo.

Les recettes issues des tarifs 2@nt consacrées powres du ¥ de cellesi en dépensesle

renouvellement de son patrimoine (réseaux, branchements, compteurs, vannes et ouvrages
RAJSNRER XU

REPARTITION PRIX DE EAU

Achat d’eau
0,64€ TTC (26,4%)

Travaux Investissement
0,59€ TTC (24,2%)

Exploitation

2,44€ TTC

LE M3
(POUR 120M° /AN AU 1% JANVIER
2025)

0,79€ TTC (26,4%)

9.ACTIONS DE SOLIDARHET DE
COOR=RATION DECENTRALEE
DANS LE DOMAINEDE 0 E A U

9.1 Abandons de @rance ou versements a un fond dmlidarité

Pour se conformeaux dispositionsde laloi du 12 juillet 2006,laRégiea I € 2 dzZA Yy S R S
voté une somme dd8n nn € 4SUAe aonvention avec Le Conseil Départemental
RQLtfS S +Aftl AyS | eRpfde dudspositifoadsdy SoRdaritéA ( ¢

~

Logement(FSL) afirR QI A RS NJ % difflciftésHrantigresiJ2 dzNJ |j dzQSft t S
réglerleursfacturesR Q S:I dz

En 202, il a été accordd 11 prises en chargau titre du FSL.
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Nombre

Année Contrats dossiers Montants totat Montant.moy/ Aide RME
" percus Dossiers

validés
2014 140 319 00 OJIHXZMM M@ N ZjnvMin €nn
2015 198 326 ny HHEXInn maTX|dwop €nn
2016 161 294 nNT GHPpXZTO MCOZ|AMp €nn
2017 158 247 nc dc 3 dpm vapn I|mep enn
2018 98 154 HN MMpDXIpy mM@c Xlpmp e€nn
2019 102 169 on phpZym Mg MmZ|avop €nn
2020 91 156 HT pPypXZTmwmacZIlym™p €nn
2021 97 169 OH pTyXZyn mapH Z|tMmp €nn
2022 98 180 OH pAapxzcn mg nlpwp e€nn
2023 85 148 HY cdpXnn mapo Ilymy enn
2024 104 111 Htp nypZIpnHeHZI|Awy e€nn

Paradoxalementlaloi Brottesn & dzNJ f QA Y i SNRAOGAZ2Y RSa
abonnés en difficultés a demander degdes aux services sociaux.

I OS 22dz2NE aSdzZ a ftSa 2NHI yAavYSa az2 OAl dz
apporter. Lorsque les organismes sociaux (CCAS, CDAS) ont statué sur un abandon t
ou partiel de la créance, ces organismes informent la RME des suites a donner.

Les Abandons de créances et versements a un fonds de solidarité Gestion Financiere
t FOGNRY2YALFES az2yd YS a: dzkBr&n BulodN\dlviséPar e Ronbre
de n?® facturés soit 81 n s/ 2 854 087m?2 ;

Indicateur P109.0 = 0063

t 2 dzNJ NJ LILISE { &dit gelR,0063 e 202200053 en20p2pet2021; 0,0052
en 2020; 0,0051 en 2019, 2018 et 2017.

Il est également a noter que la somme allouée par la RME permet une aide au
LI ASYSyd RS fF FIFO0dzNBE & O2YLINRa LI dzN
représente plus des8% de la facture pour une facture de 120°m

9.2 Les aégrevements pourfuite
[ 2 NB |lj dzQdzy S FdzZA S | FlLAG tQ202S4 RQdzyS NBLI I
fuite sauf en cas de négligence.
Le tableau edessous présente les pertes volumétriqyes année. La RME a décidé de mettre en
application ce dispositif selon la LOI n ° 2@8Z du 22 mars 2012 dite « loi Warsmangat de son
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RSONB { R QIDédeifnA2012078 8uy24 eptembre 2032dés le § janvier 2013.

Il est a noter que la loi Warsmann a impacté les charges financieres de la RMB p6gii5¢ | ¢
en 202 so0it13113690e¢ | ¢ RSLIZA & H A MmN

Cumul dégréevement Loi Warsmann

EAU POTABLE ASSAINISSEMENT
NOMBRE| VOLUME| MONTANT | NOMBRE| VOLUME| MONTANT

2014 13 2142 n nypgXoc &3 2549 y GopdZpmMmo ny
2014 34 8216 MH| ny o34c 09567 on ppPp>ZdpygTE NT
2014 29 9670 Mp d¢dypXZcn 30 10836 op mMnapIdpMe ny
2017 23 3941 c ndrZnc 23 4743 MN NHhZyyne om
20194 26 4780 Man MTEXImMc 2B 5475 HH NopXZc@OHEe HN
2019 33 8 455 MO pHHZXZyo 38 13248 Hp onphXHmHe yC
2020 35 7 586 MM GhnphXZpp 36 9309 HT nTlpZmode nm
2021 49 13422 HM ydpXZom 408 15422 nMm NnymMIpcgoe oT
2024 27 6 939 MM ncpXIpy 27 6 977 My dyphIdgane nn
2023 33 9361 MC TMPI dd 3i 9 566 HC (QHlZIcmoe cn
2024 29 5798 MA npgZmp 26 6 922 M ppkZogne NwMm

331 |80310m3mom wmMo|c > §28 |94604m3 278918 m nMn M

9.3 Coogpgration décentralize

tla RQFOGA2Y &LISOATFAIdzZS Sy HAHN

10.EVOLUTION ET PERSPECTIéDU
SERVICE

2012¢ 2028 12°m} vy SS RQOQSESNDAOSwWSEY NBHES coNmBer du®S E L
avril 2012, apres une période de neuf mois entre¥eatril et le 31 décembre 2012 et une année
Hamo O2YLX 8§GSs tSa yySSa wnmn SO Hnamp | dzN
avec des évolutions notabléds CI O dzNB dzy AljdzS 61 SO  QlF aal A
2015 et en 2016. Le tih 2017 a été maintenu a 2 tranches tarifaires et rend plus facile la lisibilité
de la facture.

Les tarifs 2019 comme ceux de 2020 ont de nouveau été maintenus au niveau defid@8faire
LINEFAGSNI £t S8 o02yySda RS&AI2MWaPEADRYNSY &J RS St
RSa LI ASYSyda Sy ftA3ySa adzaNJ £t QSaLl OS 02y Yy S
sur le site internet).

En 2021et 2022 les tarifs RME ont connu une légere augmentation des deux tranches de la par
variable fespectivementr4cts/ny et +5cts/n?), la part fixe étant restée stable.
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En 2023, les tarifs ont connu une nouvelle augmentationet une modification de la structure
tarifaire avec un passage de 2 a 4 tranches pour inciter a consommer (did&%6 pour une
facture de 120 r¥) avec uneart fixepassant &4 € HT.

Ces augmentatiors ont été votées LJ2 dzNJ O2 YLISy a SNJ f QI dz3 Y+$148% kni A 2
203)RS t QS dz Sy 3INRA& | dz & aMapet@s diverseSaugnetaiondodz |
chargesSG I AYa&A YIFAYGSYANI £ OFLIOAGS RQAY@Sai;
9y Hnunz tSa& FIOUIABSYRQSREz wpfltbf SO&EY (
Sy NBLRYyaS t tQldAYSyidl A2y Rdz LINAE RQI
surtaxe du SMcau35.

al £t ANB O0Sa | dAYSyidliGA2yaal {8 NEEESRS?2 tz28 tHzNE
était en 2014.

'.F

Rd
C)I(]

| OKIF i RQSI dz | dz & & yRld: Oépiiis 2 dzAlf & & (R $1 n{mni \f O Ok
est réalisé aupres du Syndicat Mixte de Production dénomiagu«duPays deSaint-
Malo» (EPSM). Cet unique interlocuteur permet une meilleure identification | |
compétences. |l est aussi le syndicat compétent dans la recherche \ /'/
t QF LILNE GA;RA 3NAY OGS YAk RNB  dzyS 02 Y BSY U A iggy dy paysS O
(SMAP) gararttide nouveaux volumesle livraison(1000000 m® en 202) en cas de Saint-Malo

e producton d eou pof

ROAYAdZFFAAL YOS adaNJ £ S3a NBaaz2dNDSa RS ST dzF 2

Canalisatiorprincipale entre Blanche Roche et Croix Désilles

En novembre et décembre 2020, 3 fuites importantes ont été a déplorer sur la canalisation d
diametre 400 mm alimentant les réservoirs de la Croix Désilles.

/] Sa TFdzAidSax ar StftSa yQ2yid LIa SYaGNlIAyS R
déploiement de moyens matériels et humains tres importants.

Elles ont également permis de mettre a jour la dégradation prématurée de cette canalisation posé
en 1980.

Les travauont débutéen octobre 2023t se sont achevés guain 2024

/'S OKIFYGASNI RQdzy Y2y iulyld RQSYQGANRBY p YAffAZ2
la géne occasionnge I 0 SY STA OA SR CRWUEYTSA 2ydz0RASS/dZINR2EY RS f
Bretagne.

Recherche de fuitesSectorisation

Fin 2020 et début 2021, la RME a fait poser 13 nouveaux débitmétres sur son réseau afin de rédu
la taille des zones de sectorisation et ainsi faciliter et accélérer la détection de fuites.

/| $& (NI @I dzE RQdzy X2y ik yéiécuiRBionké a RaSteurde 70% par
f QFr 3Sy0S RS QS| dzo
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En 202 et dans les années a venir, RME procédera au renouvellement des compteurs d
sectorisation les plus anciens pour maintenir une surveillance du réseau la plus optimale possibl

[ QF OKIF G RS y2dz0St dzE t 233SNB LISNXYIySyida Sai

Solidarité:

1 Fond de Solidarité Logement (FSl)a RME abonde le budgefend JPYZIS
de Solidarité Logement (FSL) du département (pble solidarité) ' de solidarité pour
150 n ndepuis 2015 pour aider les plus démureuls les CCAS e lonement FSL)
CDASS ont compétences daneHeix des interventions. En 202 a été J
rédigé une nouvelle convention qui définit les nouvelles modalités de redistribution de ces
FARSad [ wa9X O2yiNIANBYSYyld t RQI dzi NBa
f QSyaSyoftS RS I FI OGdz2NE 069 dz5B4ide tetiezaldd y A
pour son propre budget.
9y AYUSNRAalyd fSa O2 dzLldzNBdites>Ra) Etadzxalanent a
O2YyGNAROGdzS £ FIANBS olFlA&aaSNIftS y2Y6NS RS R
demander cetteaide a établir un dossier. kéflexion sur les modalités de reversement de
ces aides est poursuivre en considération de ces éléments

EnjunH nHoX L32dzNJ NBLRYRNBE Lt f QAY T I G a&iwos i
une augmentation de sa contribution au FelL1p n n €

9y FAY RQIYyySSs t fF adaisS RS tF &2ttA0
augmentationde p nne adzLJLJX SYSY Gl ANBS LR2NIFyYyGn A ye
Cemontantde 18 nn € | S0S NBO2YyRdzZA G Sy HnaHnN

 Laloi «Brottes»Y [ QAYUSNRAOGUAZ2Y RS 02 dz

est pleinement appliquée sur le territoire communal de Sailatio de
méme pour la réduction de débit. Cette obligation réglementaire
conduit la RME a revoir en interne la procédure de recouvremelat ¢
gestion des impayés k »
Les relances courriers 1 (15 Jours apres echeance initiale) et relances courrier 2 (15 jou
aprés échéancerelance n’NB f | yOSa (i kigentlud gekenpsslétdditement.

[ QSYy @2A RS { a{ dOZNKESd LI PEliGp¥cRiEe eSt yompurdte /
en faisant appel a des sociétés spécialisées en recouvrements et a des huissiers maloui
OS ljdzA F LISNX¥AA RS YIFAGNRASNI £t QS@2f dzil A 2
facturés
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La loi «Warsmann» : Loi qui réglementeal prise en compte des fuite!
en domaine privéCette loi ne concerne ni les résidences secondajgs
YA fSa LINRPFSaarzyySta yAaA fQSt s
Aprés uneannée 202 ayantvu une fortebaissedes dossiers acceptés
GFryd Sy y2YONB 1jdzQSy @2ftdzyS RS TFdzAa (S
particuliere ne soit trouvé, 2023 est revenue dans les standards» des années
précédentes.

Etude BilanCarbone: Le cabinet €CEOS$ a réalisé une étude de
bilan Carbon® en 2016. Cellei a été restituée au Conse
RQ! RYAYA&GNIGA2y RS I wa9 f
renouvellement des canalisations est le principal facte
ROQSYA&aaArAz2yao

Les marchés publics et les programmes de renouvellement tiennent

O2YLIIS RS OSa NBO2YYlIyRIGA2yad Lt | SiS
quand les conditions le permettet LJSdz RS o0 NI} yOKSYSyd> | dz
conduite.

La RME transme&gulierement ses chiffres a SMA pour la mise a jour du bilan carbone.

O2y Of dza A 2 Yy 5, il edPetmhithgt @elirgvsil®rSur lesianes suivants

. Poursuite _de la recherche de fuitest 2 dzNB dzA GNB € QAy a Gl € € | (
« prélocalisateurs de fuite ou «loggers» sur des secteurs sensibles et/ou difficiles a
sectoriser. Affiner les calages et les alertes du logicielpkapp> et poursuivre les enquétes

de terrain.

Poursuivre la modernisation de notre systéme de sectorisation par le remplacement
RQIFIyOASya O2YLIXiSdzZNB LI NJ RSd RSoAUOYSUINBao®

. Planification des travaux de renouvellement dans un Programme Pluriannuel
RQLY@SaiAaaSYSyid ljdzh aQAy(i8§3INB RlIya dzy S
Parmi les chantiers de 2024, figure notamment le renouvellement de deux canalisation:
AYLR2NIFyYyGSa NHzZS Rdz DSYSNIf tldd2y RIEIya f
sur cet axe.

. Communication sur les économies dzd | 3 S a4 :R$essbuicd éndzau est limitée et il
Sald ysSOSaalANB RS RSOSt2LIISNI dzy S 0O2YYdzy
consommateurs.

Une campagne ¥oisin Malin» va étre réalisée er2025 par RME en partenariat avec
fQraaz2ao0Al A2y [ S [ASY SiG 9YSNIdzRS 1 oAGl
j dzF NI ASNR YIf2dzAya LJ32dz2NJ NBFfAaSNI RSa | C
logements du Parc Emeraude Habitation.
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11.INDICATEURS DE PERFORMANCE

Laloi n°95101du 2 février 1995 réglementet QA y F 2 Wivl gahigayion,le prix et la
qualitédesservicesR QS | RzZQ 8 & a I A y1LA laNiNG Xndpiy2BD@miéfinit les données
et indicaeurs de performancea y faire figurer.

(Modifiee par arrété du 2décembre 2013)

1L19aGAYFGA2Y Rdz Yy2YONB RQKIOAGIYyGa RS&aas!

[ QI NNEGS Rdz H YIA HAnT RSFAYAOLD fQSaldAYIGAZ2Y
[ S Y2YONB RQKFIOAGIY(ia RSRIASNBAET yA2 NRNBIZA/LIZ YORD ¢

j dz§ OSGGS LRLMz A2y &a2A0 LISNXYIFYSYyGS 2dz LINB

Le cas des populations saisonniéres est particulierement important a prendre en compte pour le
services de régionsuristiques qui doivent disposer d'installations dimensionnées pour faire face
a cet afflux ponctuel de la population présente en période de pointe.

Lapopulationdesserviesst estiméea 48 513habitants (Population municipale + population
comptée a partselonderniéresR 2 Yy SSa LJdzo f A S*SanvieLA0B)) f QL v &

11.2 Conformité microbiologique (P101.1) et physicO KA YA lj dz8 Ot MO H dm
robinet

Résultatdu contrbleréglementare sur les eauxdistribuées g r

Le programmeR Ql yI f @4 Sa NBIFfAAS LI I§ oummeee Y OS |
sur le réseau de distributioorresponda 108analysesR Q S Brisee
L2 dzNJ £ QSEW 2A0F GA2Y HAH

Conformité
bactériologique 108 0 100% Aucun
(P101.1)

Conformité physice

- 109 0 100% A
chimique (P102.1) € ucun
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{St2y
bonne qualitéet peut étre consommeée par tous.

f Q! w{zx

REPUDLIQUE
FRAMNCAISE
st

o

Wiotee s a5 alimentl pa las captages
RETEMNLIE DE BEALUFRDRT, RETEMLIE .t.lF
ARGLEMOM, L'asu qui s
suparfcielle

Ell= fait: I'chjet d'un traitement,

Wotre réseau alimente de fagon permanente
SAINT-MALD, soit #5595 persannes. Le
respansatle des installations est: « SAINT-MALD
AGGLOMERATION =

Poif prlus cli o nssagng v nls, viiallgE Samadted
PFGIIg MALCANMNE 3 L'EAL = g Sediura
Fenplostation du réseay

AREFMCE

A Aprés quelques jours d'absence,
. laissez couler Feau quekques
ﬂ lntes avant de la bowe

S Y
_i_' Sgnabez & votre distributeur dheau
€ looordonrddes sur la facture] les
.Is‘ U changamants 4 sawiir ou de
edilaue di Paan distikias
ik
CHLOAL . .
Pour élimmner ke golt de chiore,
mettez '=au dans un réopient
ouvert guelgues heures au frigo,
‘ cL , sans excéder 24 haures,
[NTELTIEK Pour les v=ages courants, Feao du
——

robiret ne rdcessite pas die
D traitement complémentaire. 5i vous

poaseoez un systeme e tratement
de I'eaw, entrétencz-le
rdglbremant

Rustrosser les nkoihans des analkpses de
Ve I WOLTE CEFTTILINE St | SitE
rilEral | v dropalabl S e g iy

Uit | 16/04/2025
U SA5S00803

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

‘gay distribuée est de bonne qualité. Elle peut &tre consommeie par tous

PARAMETRES D'INTERET P

Mro- DA M inchoateurs dune duanmoelie
CONEAMINATICN s paus par des haotérnes pathogenas.
ADGENICR AXigER

Eldrnents proscnant des iran e aggricokes, des nejets
domestigues ot industrek. L magimom réglementaine
et 50 gl

Le terme "pesticides” ncf-m.pc plusieurs centaines de
substances diférentes. be maximum rdglementane est
05 microgrammiil pou li totel dos pasticioes analysds
&1 0,1 microgeam il powr chague substance. Er-dads
cle la valdur ARNitAing propee o chadus pesticice, Paa
e Bre coniamenis s risgus e g santd

Eldmint poavant pravenir du proctod de désinfection
de 'eau. Le maeimum réglemantaing et 100
PICIaErammEL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

COnCantiation & calcium &1 magrdsium dan 'aau

exprnhe e gegnd Irancaic. |l iy @ pag de valeur de g

rdglamantairg

Quantibé de matiére crgankque dans Meag, indiquant une

insutfisance de traitement de I'eaw &1, ou un nsque de
formation e produits inddsirables [Trialomdthanas)
lears i la chiginfaction o P, Le maximm
réglamantaire ait 2.0 mg)l

N>

f US| dz RA #addde dzS

Cidessous et en annexes bilans des analyses réalisées par
f Q! 3Sy0S wSaA2yLtS RS

O-

{tyis

AX

o Rgorce Rigoraie  Saml
Bslagre

B Eau da gqualitd cormaenabs
£ : Eav de qualise insuffisante

I : Eaw de mauvakse gualitd

A POTABILITE DE L'EA

Mombre de pralvamaents | 108
Canfesrmicg 100 %
Waleur maxi : 0 nf100 mi

Mombre de prélbvements | 100
walawr moyenng : 13,5 mgfL
Valayr maxi ; 28,8 mgfL

Mombre de prélisements ; 14

Confoemnite : 100 %

Mombre de substances recherchées : 2289
Walewr miai : 0,066 microgrammefL
{2-aminosulfonyln n-dimethylnicoting

Mombre de pralivaments : 12
Walaur moyenne : 27,6 microgramme)L
Valeyr maxi : 72,3 microgramme/L

Mernbirg die pralisamrsants : 108
Walaur moyenne ; 16,2 *F
walewr maxi : 19,2 *f

Mombre de pralbvaments | 27
Valaur mapenng : 1,54 mg(ClfL
Valeur maxi : 2,4 mg{C)L
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Auto-O2 YV iUNLES RS fF ljdah tf A0S RS QS dz RA&GNS

[ QF NN3GS Rdz H YFA Hnant RSTAYA
RQSIdz LR2GIotS RS I Flee2y a

-

=) Réseau controlé : SAINT MALO

9y O2YLX SYSyili RS&a lylfeasSa
wa9 | NBFfAAS RSYUNYE & a &l
prélevement répartis sur le territoire. Dans ce cadre, 20 anal
ont été réalisées (5 D1D2 et 15 D1) par le laboratoire §KiR
Rennes.

En complément des analyses habituell@secherches de PFAS ont été réalisées en 2024 par
fS 102N G2ANB [9wo{ t I RSxhtPIRS RS I v
Ces analyses ont mis en évidence la présence de 3 molécules dédPFlaSomme est bien
inférieure a la limite de qualité réglementaire de 0,1 ug/l.

11L.3LYRAOS RS O2yylAaalyOS SG4 RS 3ISaidAizy LI
(Indicateur P103.2B depuis 2013)

A

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :

a
a

iveau de cgnnaissance du réseau et des branchements
f QSEA a i Sy O &noRvelényest pludanndelle diujsdrBce Redu potable.

le

n
Su
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b

Nombre de
points

Points
obtenus

PARTIE APLAN DES RESEAUX (15 points)

VP.236

Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvr|
principaux (ouvrage de captagsation de traitement, station de
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures

Oui: 10 points
Non: 0 point

10

VP.237

9EAAGSYOS Si YA&S Sy dzdzoNB RU dz
chaque année, du plan des réseaux pouebggnsions, réhabilitations ef]
renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour

Oui: 5 points
Non: 0 point

considérée comme effectuée)

PARTIE BINVENTAIRE DES RESEAUX (30 p

(rappel: les 15 points de la partie doivent avoir été obtenus pour bénéficier de points supplémentaires)

0ints)

VP.238

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
GNRPye2ya NBLNBaASy(GSa &dzNJ £S L}t
et de la précision des informations cartographiques

Oui: 10 points
Non: 0 point

10

VP.239

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des résead
mentionne les matériaux et diametres

1 a 5 points sous
conditions (1)

VP.240

Intégration, dans la procédure de misgoar des plans, des informationg
de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diamétre,
matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)

0 a 15 points sous

VP.241

Pourcentage dlinéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux|

conditions (2)

mentionne la date ou la période de pose

15

PARTIE CAUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

(75 points)

(Rappet 40 points doivent avoir été obtenus globalement en partie B gbour pouvoir bénéficier de points supplémentai

Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, vento|

Oui: 10 points

VP.242 purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux |Non: O point 10
Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockgOui: 10 points
VP.243 gt , > Y ; X 10
de distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est Non: 0 point
considérée comme effectuée)
VP.244 | Localisation des branchements sur le plan des réseaux Oun:.lo pqlnts 10
Non: 0 point
t 2dzNJ OKLF ljdzS o NI yOKSYSyidz OF NI Of . .. )
. er . . Oui: 10 points
VP.245 |incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du . ; 10
Non: 0 point
compteur
LRSYGAFAOFGA2Yy RS&a &aS0O0GSdzZNA RS |Oui: 10 points
VP.246 ) ) i ) X 10
date et nature des réparations effectuées Non: O point
Localisation a jour des autr@sterventions sur le réseau (réparations, |Oui: 10 points
VP.247 . . 10
purges, travaux de renouvellement, etc.) Non: 0 point
9EAAGSYOS Si YAAS Sy dzzINB RQdnylg .10 boints
VP.248 ([NBy 2 dzSt t SYSyld RS&a OFyltAariA2y . " PO 10
2 : Non: O point
estimatif portant sur au moins 3 ans)
9EAAGSYOS Si YA&aS Sy dzdzNB R Qdzy|Oui:5 points
VP.249 s RO . . 5
la moitié du linéaire de réseaux Non: 0 point
TOTAL 120 120

(1)  un taux minimum de 50 %
(2)  un taux minimum de 50 % est requis

[ QAYRAOS
120points sur 120 possible§. S
22dzNJ f Sa

RS O2yylAaalyos §
(NI G At
R2yysSSa 02y OSNyI

concernant les fuites.

RQI YSt

i R
A

A S

est requis 0 les taux de 50, 60, 70, 80, 90 et 95% ou plus correspondent respectivement a 0, 1, 2, 3, 4 et 5 points
o les taux de 50, 60, 70, 80, 90 et 95% ou plus correspondent respectivement a 10, 11, 12, 13, 14 et 15 points

S 3ASaidAzy
2NI GA2y LISNXYI
f

LJI

a OFylfAral
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11.4 Rendement du réseau de distribution (Indicateur P 104.3)

[ QF NNEGS Rdz H YIA wnannt NBEFGAT | dzE NI LILIZ2 NI &
d'eau potable ed'assainissement définit le rendement du réseau de la fagon suivante :

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service public (ponrda ges
dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le réseau de distribution.

Bon a savoir Plus le rendement est élevé (a consommation constante), moins les pertes par fuites sont importantes. De fait, |
prélevements sur la ressource en eau en sont d'autant diminués. Le décret-8728027 janvier 2012 vise un objectif de
rendement RPQS gep:> LJ2dzNJ £ Sa O2t t SOGAGAGSA RAAGNAOdzAINAOSE RQSI dz
linéaire de consommation. En cas de B a4 LISOG RS OS NBYRSYSyid LI yOKSNE ¢
redevance « prélevement RS f Q! 3Sy 0S RS f Q9| dzd

Rendementdu réseau dedistribution = (volumeconsommé () +exportations (V3)
(Volumeproduit (V1)+importations (V2)

- RME - Rendement du réseau 2024

2875187 m3

g

om3 3115802 m3

1
! 1
! 1
! 1
3127 269 m3 11 467 m3 I 240615m3 5000 m3 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1 16 100 m3 '
[ Nb Abonnés RME 2024 | \ /
N
38888 | N e - ’
Volume produit (V1) om3
Volume importé (V2) 3127 269 M3 y/51ymes totaux passés par les compteurs d'achats
Volume exporté (V3) (la sellerie /Atalante) 11 467 m3 Volumes Exports (Atalante / Sellerie)
Volume mis en distribution (V4) 3115802 m3
Pertes (V5) 240 615 m3
Volume consommé autorisé (V6) 2875187 m3
\Volume comptabilisé (V7) 2854 087 m3 Calcul réalisé a partir d'oméga Datamatolumes facturés)
\Volume consommations sans comptage (V8) 5000m3t dzA &1 38 &dzNJ t L SdG . L alya O2YLWil3S o6Saalras
Volume de service du réseau (V9) 16 100 m3 Fonction du linéaire de travaux et purges de réseau
(estimation nettoyage réservoir + x ringages)
Rendement =(V6+V3)/(V1+V2) Rendement 2024 : 92,31%|

Lerendementdu réseau dedistribution en 202 estde 92.31%

11.5 Indice liréaire des volumes nocomptés(Indicateur P105.3)
LQ I NNGB2in&Gi 2007 définitf Q A yinkarediSsvolumesnon comptésde lafagonsuivante:

L'indice linéaire degolumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hor
ON} YyOKSYSyGaox fF &a2YYS RS& LISNIS& LI NI Fdza G Sa
RAGGNAROdzGAR2Y ljdzA yS F2yid LI a fQ262Si RQdzy O2YLJ
Cet indicateur differe de l'indice linéaire de pertes en réseau qui n'integre que les pertes par fuite
Il lui est toujours supérieur.

Indice linéaire volumes nocomptés =Yolumemisendistribution (V4)- volumecomptabilisé (V7) /
(Longueudu réseau hordranchements x365)
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[ QAYRAOS tAYSIANB RS &2 28Bkusyusen 2022 v (¢

Indice linéaire des volumes non comptés 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 4,05 3,9 4,32 4,22 3,72 3,77 2,30 1,41 2,23
Volume mis en distribution (m3) V4 3394 548| 3409 303| 3451 900| 3456 699 3349 190/ 3279 541 3125505 3009 397| 3 115 802
Volume comptabilisé (m3) V7 2909 056( 2941 523| 2936 550 2 659 721| 2 910 059| 2 834 520| 2 852 827| 2 843 510| 2 854 087

longueur réseau (km) 328,79 329 326,5 322,7 323,8 323,6 324,3 321,9 321,9

11.6 Indice liréaire de pertes en réseau (Indicateur P106.3)
LO | NN&20nm@i 2007 définit f Q A irédredde pertes(ILP)en réseaule la fagonsuivante:

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution.

Indice linéaire de pertes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indice linéaire de pertes en réseaux (m3/kmy/j) 3,7 3,55 3,94 3,78 3,36 3,38 2,12 1,28 2,05

Volume mis en distribution (m3) V4 3394 548| 3409 303| 3451900 3456 699 3349 190| 3279 541| 3125505/ 3 009 397 3 115 802

Volume consommé autorisé (m3) V6 | 2 950 056 2 982 523| 2 982 550| 3 011 721| 2 952 609| 2 880 070| 2 874 827| 2 858 510( 2 875 187|

longueur réseau (km) 328,79 329 326,5 322,7 323,8 323,6 324,3 321,9 321,9

Indice linéaire volumes des pertes en réseavelimemisendistribution (V4)- volumeconsommeé
autorisé(V6) / (Longueudu réseau horsoranchements X365)

[ QAYVRAOS f AYySE ANB 2ROM3NBESNHIZD24S Y NI

Dansce cade on considée f QA \irédrede perte de lafaconsuivante:

Bon 2,05
Acceptable ILPx7 et <10
Médiocre ILPx10 et <15
Mauvais ILPx15

Avec38 888abonnés actifs eB21.9km en 202, ladensitéde 121 abonnés/ km de canalisationclasse
la RMEdansla typologie de densité urbaine. (> 80)

11.7 Tauxmoyen de renouvellementdeséd S| dzE RQSI| dz L2 G 6f S oL\

LQ | NI 2infpi 2007 définitf S G dzE Y2@ Sy RS NBy 2 dzdBfagos YSy
suivante:

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen acalellé sur les 5 dernieres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements

Taux moyen de renouvellement du résealLiréaire du réseau renouvelé sur 5 années /
Longueudu réseau hordranchements
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Le programme de renouvellement 202 été encore plus soutenu que les années précéedentes
avecplusde 9,7km de réseau renouvelds [ QAYy @SaiAaasSYSyd LI dz2NR Iy
fS a0KSYlI RANBOUGSdZNI NBlFIfAa@gnSyinmneady! BaGa:z
de chaque année pour le renouvellement de réseawce montant, se sont ajoutés en 2024 le
NBy2dzoStf SYSyd SEOSLIiAzyySt RS LINBa RS p Y
Blanche Roche et la Croix Désilles.

Dans cet indice, il est a noter que les branchements renouvelés, importants aMzdint
(branchements plombs résiduels), ne sont pas intégrés dans le linéaire.

De méme, les colts des installations de pompage (Lorette) ou les travaux spéciaux (Croix Désil
Pertuis de Sal f 20 Y QAYUISNBASYYySyid LI a RIEya QI YSH
YOAYLI OGSyd LI a €S tAYSEFANBE NBy2dzSt So

2024 aura été une annéexceptionnelleavec9 726ml renouvelés soiB,02%.

%

[ § GFdzE Y2eSy &aStz2y f QAYRAOI 48sizé2,21% n 1 ¢

Ce taux est tres satisfaisant malgré le contexte particulierement difficilgaileMalo ou la plus
AN YRS RAFFAOMA 0S Said RQAYUGSNIISYANI &dzNJ £ S
OF N OGSNX (G2dzNAAGAldzS ljdzA GSYR £ aQSial t SNJ

a
de créneaux satisfaisants. Cette diffi€ 4 S S a G LI NI A Odzf A SnNBsY Sy (| ¢

Taux de renouvellement 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taux moyen de renouvellement (P107,21,58% | 1,98% | 2,10% | 2,22% | 2,14% | 2,14% | 2,09% | 1,98% | 2,21%

Taux de renouvellement annuel 2,32% | 2,36% | 2,32% | 1,86% | 1,74% | 2,33% | 2,20% | 1,70% | 3,02%

longueur du réseau de distribution (m[)328 790| 329 000| 326 500| 322 700| 323 837| 323 641| 324 300| 321 900| 321 900

longueur renouvelée totale (ml) 7648 | 7778 | 7584 | 6017 | 5639 | 7542 | 7148 | 5477 | 9726

Lf Sad £t y2GSNI ljdzS tF €2y 3dzSdzNJ Rdz NBaSt dz yQ
En effet, le linéaire aurait plutdt tendance a baisser, car dans le cadre i@didaalisation et

f Q2LIGAYAALF GA2Y Rdz KIelgids dzestpé&ssedent grigdreA2NalB caRalisationsc
Rdz FIFAd0 RS f QKA drdisvilestSaiMalo fPhrante dzBairgeyvanR S &

[ Q202SO0GATFT SuUtyd

RS LJ2 dzNch dimhs ddsJproglranimiels ¥ wrenirj @$
Pasteur, Rue de SaihtR S dzOX X0 @
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11.8 Abandons de atanceet versements a un fond de solidaét(IndicateurP109.0)

Les Abandons de créances et versements a un fonds de solidarité GEstianciere et
t FONRY2YALFES a2y d YS adelduden Edirobldivis&®paryldiorddre(ids omNJ
facturéssoit 8n nn 854 G87M3:

Indicateur P109.0 = 0,@3

119LY RAOS RQI O lprygtéatol & yaiesséute eén kagindicateur P108.3)

/| SG AYRAOIFGSdzNI GNF¥ RdA G Ul @FyOSYSYyd RS& RSYI NI
protéger les points de captage.
[ wS3IAS alf2dzAyS RS fQ9ldz yQSad LI a O2yOSN
Syndicat de production dekaux du Pays de Sadalo » (EPSM).
1110 ¢ dzE RQ2 OO0dzNNByYy OS R Sron-pkoyrdnBnidsbimlidétdue y & R
P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre
O2dzLJdzZNB & RQSI|F dz AYLINR YLIidzSa LJ2dzNJ £ SaljdzSt t S
moins 24h a l'avance, rapporté a 1000 abonnés.

Taux R Q 2 @QcdrNdinterruptions de servicenon programmeées=

Nombre R Q A v (i S NdBl&khidehod prégramméesx 1000
NombreR Q I 6 2 gu\se3vice

Taux pour 233 =(48x1000)/ 33888 =1.234
t 2dzNJ f QKUY yISS (HlndgE R Q2 OOdzNNBy OS RS& Ay G SN

1,234 pour 1000 abonnés.

1111 Taux de respect dudélai maximalR Q 2 dzdS NI dzZNE RSa o NI y OKS
nouveaux abongs (Indicateur P152.1).

[ QF NN GS Rdz H  YIHAS HintndzE RSSFANB & LISMONMoRdz RSt
branchements pour les nouveaux abonnés de la fagcon suivante :

Cet indicateur évaludefficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. |
s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. || donne le pourcente
d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eale pdiatlicateur descriptif
D151.0 rend compte de cet engagement).

Le délai est calculé a partir d'une demande complete (par téléphone ou par écrit) en permettant |
traitement.

5Flya a2y NBIESYSyd RS ASNBAOSI I wS3IAdursa QS
I LINBA NBOSLIIAZ2Y RQdzyS RSYIlI YRS RQ2 dz0 SdaNdmdreS F
RQdzy I RKSNBYy G R20S RQdzy 0N} yOKeSYSyid O2y F2NY

La RMEespecte cet engagement
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1112 DureS RQSEGA Yy Ol A 2 gollectidité (ndicatuSRLE3R) RS € |

[ QF NN3GS Rdz H YIA HanT RSTAYALG fI RdINBS R
suivante :

I SG AYRAOFGSdzZNJ LINBaSyisS S y2YoNB GKS2NARJ
rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable.

Le nombre d'années calculé constitue une durée minimum de remboursement : il est calculé er
supposant que la collectivité consacre l'intégralité des bénéfices du service au remboursement d
cette dette, ce qui est rarement le cas (une partie des bénéfistanotamment affectée aux
nouveaux investissements).

Concernant les emprunts RME, ufi &mprunt a été contracté fin décembre 2014 aupres de la

S yldzS PNY SE LIRdzNI £ QF OljdzA AaAG:A 2y Rdz 6 NOAYSyY
Montant emprunté: 716000 & dzNJ mH Fya t mMITtc:d [ Sa LINBYA
2015 et se substituent désormais aux paiements des loyers.

Un 2°™¢ emprunt a été contracté en 2018 auprés de la Banque Postale pour la réalisation de
travaux de la Croix Désilles. MontantemprunZ300n nn € adzNJ mp Fya Lt M.

f tNBG ' NJISIE Y2yalyd AYyAGALE Y T m@11/P024: 180D51€ O M H
T PrétLBP montantinitial:@ nn nnn € X omp | ya =®”RI11/803: 4341667¢/ | LIP

Rappel 2019 Rappel 2020 Rappel 2021 Rappel 2022 Rappel 2023 2024
Encours de la dette au 31 décembre 2 544 213,10 2 331 [8423,12138 (J4 2 71, 6910 1 [9 4 71, 1699 20 |7 540 , BFH1 U
Remboursement au cours de l'exereingntérét 39 610,15 36 40][5, 1312 (90J]0, 69291 940, 08261 67/9, 4270 4
Remboursement au cours de l'exereineapital 211 342,14 212 369,843 G405, 78140 480, 221150 56 3 ,3HRB6 06
Montant de la dotation aux amortissements 710 282,60 836 084,858 u4l2,59190 7p7, 494680 0B5,%H5B8 U8
Epargne brute annuelle 2 162 365,00 2 135 |7428,04263 (5332 837 7 [8 262, 2696 30 [9 329 , 09747
Durée d'extinction de la dette en années 1,23 1,09 1,05 0,80 0,64 1,76

[ QAVRAOI 0SdzNJ t Mpo OKS2INBHR&EE (I KROF $y Y2y oNBEO0Saa
rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable.

Le nombre d'années calculé constitue une durée minimum de remboursement : il est calculé e
supposant que la collectivité consacre l'intégralité des bénéfices du service au remboursement c
cette dette, ce qui rarement le cas (une partie des bénéficer@stimment affectée aux nouveaux
investissements).

La durée d'extinction de la dette, exprimée en année

(Encours de la dette / Epargne brute)

est del.76années en 202
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1113 ¢ | dzE REAA ¥ OINE  Sa Ték étédeNs (indidatSur R1S4L0Y Y

[ QF NN GS Rdz v YA HnannTt RSFAYAG €S G dzE
de la fagon suivante :

[ § Gl dzE RQAYLI &@Sa& | dz om RSOSYoNB R-$exprithe vy
comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le servi
YSadzNBE f QSFFAOIOAGS RSa YSadzNBa RS NBO2 dzg|
Toute facture d'eau non payée, méme partiellement, est comptabilisée dans cet indicateur
quel que soit le motif du nepaiement. Ne sont concernées que les factures d'eau consommeée.

Ne sont ici considérées que lesseules factures portant sur la vente R Q S potiable
proprementRA (S &St 2y f{ OSonfdeicxcliiidsNdcturesze réalisationde
branchements et ddravauxdivers

Au 31 Décembre 2@R la situation des impayés est la suivante

Le taux d@4swmfestact@resded @ a n n2®estdeD B80%

8 329 412,80 66 534,49 0,80%

Evolution des taux d'impayés

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0,73 0,45 0,85 0,74 0,68 0,71 0,75 0,73 0,66 0,5 0,80

/'S OKAFTFNBE NBadS NIAazyylofS Yl f 3NBiBiotes. O2)
Cependant il est noté une réelle tendance a la hausse consécutive a cette 16i QA y i S NR.
fermetures et de réduction de débit des compteurs pour impayés

' TAY RS O2y(0SYANI OSGGS KFdzaaSz RSa Y2eéeSya a
recouvrement+ huissiers + saisie arjéCes moyens additionnés aux impayés impacteront plus

sensiblement lesoltsRQSELX 2A Gl GA2Yy SiG &85 NBLISNDdzi SNR Yy
évaluer le colt des impayésioinsR Qdzy’ 9 dzZN2 LJ- NJ B00 @diudebslfar af)y G A NP

Les NonrValeurs: cellesci se différencient des montants des impayés par leur caractére quasi
irréversiblecontrairement aux impayes.

[ wa9 | YAa Sy dzzdNB dzyS LINREOSRdzZNBE RS NBO?2
0 Echéance de la facture a 21 jours
U Rappel par sms ou courriel
G [ SGGNS RS NBtlFyOS ycwm t bmpae2dz2NAE £ O2 Y LI
G [ SGGONS RS NBtlFIyOS ycH t bmpae2dz2NAE t 02 Y LI
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[ tSGGNB RQlF@A&d RS FSNXYSGdZNBE | bo 22dz2NB Gt
LJ dz& | LI AOFo06fS RSA2NNIFAA LI2dz2NJ fQFo2yyS R
secondaires peuvent étre concernés mais représente une part treisnmides impayés.

5l ya €S OFa RQloz2yySa y2y ARSYGAFAFIOof Sa 0:
impayées, la RME, aprés recherche en interne, confie une mission a un prestataire (huissier) pc
4SS OKI NHSNJ Rdz NBEO2dzONBYSy i ¥ OSNIAFTARDIzy 8¢
nous est délivré.

T /7 QSad IAy&AAD [[d2QSYSHONRLIZAS | dz / 2yaSAat R
montant de50720.12e¢  représentant les notvaleurs 202 eau et assainissement

CUMUL NON VALEURS 2024 au 26/11/2024

“f‘;’gfr’:s RME Agence de l'eau Ville | Agglo | VEOLIA | SUEZ
. | Modernisat]
Préservati . . SMG 35 SPANC TOTAL HT
Pollution ion -
HT EAU on -~ Assainissement
(eau) (assainiss§
ressource]
ment)
NV du 16/04/2024 60 0 Hpy|[SpWHIgcpadhIjoHyenSHPORPEPTHEHE|y NH €EHY C/ZAC PO C[Zy dmces hm € d dy d
NV du 18/06/2024 108 C pMH[Zwiyn Elc thbcavZjom Tan ZnppRERAZjoon @MI|H PO €cy HZpPy My NfZHpy peqdy € My AT
NV du 26/11/2024 143 y nnp|ZwywH EMy My n|ZcHPEyYycHnEIHPHEpPp Zlynp emn T op Heby|ZnypeZjpn € HH CpD
NV du
NV du

TOTALNonVaIeurscumuIéesi 311 MT ypl:mmtpzbm (3 NiﬁnOTOylemypechNmpcth(bmme MMi‘mucbnM&)Zrm-p ce&mo -€ kpn T Hll

Eauf HH Ny HZdT € Assainissementf HY HO[ ZMp €

Parallelement il a été délibéré le montant des recouvrements sur créances admises ¢
Non-Valeur en 202 pour un montant de3 216.7% HT.

CUMUL RECOUVREMENT NON VALEURS 2024 au 26 NOVEMBRE 2024

Nombre

factures RME Agence de I'eau Ville | Agglo | VEOLIA | SUEZ

Préservat| Modernis3

Pollution Hon SMG 35 - SPANC| TOTAL HT
HT EAU on . Assainissement
(eau) | (assainiss!
ressource|
ment)

R NV du 16 AVRIL 2024 11 - POPIFNTEMP NECZdHHE ZQ-M HC ZTM-CMREN Z|APT 0EZQ-NMNEO0 2[00 ZNMm € -M 0T
R NV du 18 JUIN 2024 3 - pPpZHM MIT|P MOXINC OXH|F € XNnfp @2Iply HT ZQT coXdn € - - HMN X
R NV du 26 NOVEMBRE 20 15 - pncXZMnMCceEZ §-MHEN Z|A HN HEZ M-H CE X N-C (P Z r|-HH NepZ |y m cey 2|y b € -M cAan
TOTALNonVaIeurscumuIéI -M Hnwi{mqa Zd-CMTed)ZI,«mHeZ)l-o cpeyZTr-MH nozlﬂppmzlaubq}:p ZBH dﬁnlm € li-o H MC

EauZ dhc € Assainissel Zyo €

11.14 Taux de éclamations(Indicateur P155.1)
[ QF NN S Rdz H Yl A HAnnT R3$a€ohguivantet S G dzE

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté
1000 abonnés.

Sont prises en compte les réclamations sur le godt, les fuites avant compteur, la lisibilité des factures,
qualité de la relation clientele, etc. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet indicate
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témoigne du niveau de satisfaction des abonnés a la condition que toutes les réclamations soier
correctement comptabilisées.

En intégrant les demandede dégrevements il a été totalisé232 demandes ou réclamations
adresséed larégiea | ft 2dzZAyS R&. £ Q91 dz Sy HAH

t 2 dzNJ f Q U, yeya8xSle néotlamations est d&.97 pour 1000 abonnés.

S
y

T« U»
Z o
&
Z X
f]j> (p))

Page73surl04



RME - Rapportannuel2024

ANNEXES
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DETERMINATION DES DUR EES DBAMORTI SSEMENT

LOA Y a i dbzptableMy9 sur lacomptabilitédesservice spublicslocauxde distribution
ROSERQ & al A yintiguey & Es$Slofalichsaux amortissementsonstituentdes
dépensesobligatores,quel que soitleur montant.

Il a étéproposé auxmembresdu ConseiR QI RY A y A delddwiteriun &vigfavorable
parcohérence a un modeR Q| Y 2 NI Adandiqaep&iylaRégieMalouinede f Q9 I dzd

PrincipeR Q dayhortissementlinéare des biens selon le tableau ci-apréspour la Régie
al ft2dzAyS RS f QS| dzo

BIENS AMORTISSABLES DUREE

Biens d6une valeur wunitaire in lan
Logiciels de bureautique 3 ans
Progiciels 3 ans
Matériel informatique 3 ans
Frais do6®tudes, de recherche d 5 ans
Matériels de bureau 5 ans
Equipements et outillage de chantier 5 ans
Matériel de transport o véhicule léger 7 ans
Matériel de transport &véhicule technique 9 ans
Gros équipement ® 1 ect r om®c ani que (p 10 ans
Armoires électriques 10 ans
Mobilier 10 ans
Installations, Matériels et outillage technique 15 ans
Constructions Iégéres (abris, batiment avec bardage simple

peau, etc.) b
R®seaux doboeaux pgoessbs en mi |l i 30 ans
R®s eaux dodadducti on doéeau 60 ans
BO©t i ments administratifs, ® 30 ans
B©t i ments dur abl es (chOteau 80 ans

génie civil
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COMPTEURS EN SERVICE ABONNES SAINT MALO

EXTRACTION Parc en date du 31 décem 2024

(compteurs actifs) =

Nombre %
< 2008 15 0,04%
2009 - 2024 40 254 99,96% ;
Année Nombre Age % par Pourcentiage
tranche cumulé

2004 1 20 0,00% 0,00%
2005 0 19 0,00% 0,00%
2006 2 18 0,00% 0,01%
2007 5 17 0,01% 0,02%
2008 7 16 0,02% 0,04%
2009 100 15 0,25% 0,29%
2010 3015 14 7,49% 1,77%
2011 5424 13 13,47% 21,24%
2012 1 666 12 4,14% 25,38%
2013 1183 11 2,94% 28,32%
2014 1910 10 4,74% 33,06%
2015 3688 9 9,16% 42,22%
2016 3055 8 7,59% 49,81%
2017 1613 7 4,01% 53,81%
2018 3717 6 9,23% 63,04%
2019 3225 5 8,01% 71,05%
2020 1967 4 4,88% 75,93%
2021 2513 3 6,24% 82,17%
2022 2 145 2 5,33% 87,50%
2023 2098 1 5,21% 92,71%
2024 2935 0 7,29% 100,00%
Total 40 269 Age moyenduparc: 7,34
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répartition en %

Pyramide des compteurs 2024

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%
4,00%
LA
0,00%

20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10
age des compteurs

Répartition par marques des compteurs  Répartition par radioreleve

MARQUES Nombre type reléve Nombre
ACTARIS 880 Sans Radio releve 6 845 |17,0%
DIEHL / SAPPEL 35 152 Avec Radio releve 33425 |83,0%
ELSTER 8 40 270
ARAD 1
ITRON 54 .
CGR 8 ; o
SENSUS 4 120 = -
SCHLUMBERGER 7 . '
WATEAU 26
INCONNU 13

Total 40 269
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

[ S& AYRAOIFI(SdzNA Rdz aSNIWAOS RS tQSldz LRGlIofS azy

tout le périmétre du service, depuis la protection des points de préleverBedta lj dzQt € | |j dzl
RAGGNAOGdzZSSE Sy LIl aalyd LIN fF LSNF2NXYIFyYyOS Rdz
f QSyasSyoftS Rdz aSNBWAOST Rdz OFLIiIF3IS £t fF RAAGNRDC

f QFy3t S Sdndrghgedntplde$ Social. Chaque indicateur est défini par une fiche détaillée,
fournissant toutes les explications sur ses modalités de calcul et sur son interprétation et ses limites

U Indicateurs descriptifs

Abonnés
D101.0 : Nombre d'habitants desservis

D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
D151.0 : Délai contractuel maximal de branchement des nouveaux abonnés

U Indicateurs de performance

Abonnés

P151.1 : Fréquence des interruptions de service non programmées
P152.1 : Respect du délai contractuel de branchement des nouveaux abonnés
P155.1 : Taux de réclamations

Qualité de l'eau
tMmamMdm Y [/ 2y F2NNXAGS YAONROA2f23AljdzS RS QS
P102.1 : Conformité physi@@ K A YA lj dzS8 RS € QSl dz I dz NRoAySi
P108.3 : Protection de la ressource en eau

Réseau
P103.2 : Connaissance et gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
P107.2 : Renouvellement des réseaux d'eau potable
P104.3 : Rendement du réseau de distribution
P105.3 : Volumes non comptés
P106.3 : Pertes en réseau

Gestion financiére
P109.0 : Montant des actions de solidarité
t Mpo®H Y 5d2NBS RQSEGAYOlA2Y R
t Mpndn Y ¢ldzE RQAYLI &@S& &dzNJ ¢

w U
QX

- -
O«

[@=N

o :
N

Z

&

QX

P

Le tableau caprésNB OF LA Gidzf S £ QSyaSYoft S RS 083 AYyRAOL G Sdz
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Indicateurs de performances compares établis
par
Le Syndicat Mixte de Gestion pour
I'approvisionnement en eau potable de ['llle -et -

Vilaine (SMG35)

Comparai son @é&formahtes at eur s de

Les indicateurs de performances techniques et financier@8 202024 de la RME sont renseignés
dans le tableau suivant et compareés avec les moyennes pondéré8sigpartementaleet 202
au niveau national

& Ny Caractérisation du service
RS N Comparaison des indicateurs descriptifs
eau® et de performance
% Indicateurs de performance Collectivité Moyenne Moyenne
Indicateurs descriptifs 2023 | 2024 IIIe-;?Si:I,.aine Fzrgfge
Indicateurs de performance sur la qualité des eaux distribuées
3 Taux de conformité bactériologique (%) 100 100 100 98,5
g Taux de conformité physico-chimique (%) 100 100 29,9 28,8
E Indice de protection de la ressource (%) 80 80 78 77
L1y Indicateurs descriptifs techniques
g Densité abonnés/km de réseau (ab/km) 119 121 31 nc
8 Indice linéaire de consommation (m3/km/j) 24,4 24,6 8,4 nc
2‘ Consommation moyenne/abonné (m3/ab/an) 74 73 97 148
= Indicateurs de performance technique
= Rendement du réseau de distribution (%) 25,0 92,3 87,2 81,3
9 Indice linéaire de pertes (m3/km/j) 1,28 2,05 1,22 3,70
- Renouvellement moyen du réseau (%) 1,98 2,21 1,00 0,65
RITIC | petrmoniale cu sésea (noss s 120 120 120 12 103
Indicateurs de performance et descriptifs financiers
Prix de I'eau au 1#" janvier, base 120 m3 (€) 2,30 2,36 2,65 2,21
Endettement/abonné (€/ab) 44 112 121 nc
Durée extinction de la dette (an) 0,6 1,8 1,9 3,0
13
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SAINT MALO - FUITES 2024
DATES ADRESSES AEP Pieces
Diam. | Brt
30/01/24 |64 rue claude monet X collier+PE+BAC
31/01/24 |rue des Marchés X manchon+PE
01/02/24 |rue des Marchés X
13/02/24 {rue Michel de Bardeliere 200 mm manchon
20/02/24 |33 rue du Ponant X plaque+PE+BAC
28/02/24 |11 rue Bizerte X rallonge
12/03/24 (12 rue Dinan 100 mm manchon
18/03/24 |33 rue Puits Sauvage X BAC+PE
09/04/24 |avenue Colette 50 mm manchon+PE
11/04/24 |4 place Connetable 80 mm manchon
17/04/24 |rue de la Janaie X collier+PE+BAC
18/04/24 (12 rue du Mottais X raccord
24/04/24 |rue Neptune 100 mm vanne+BAC
30/04/24 1101 boulevard Hebert X manchon
04/06/24 |4 impasse des coteaux 50 mm septors
28/06/24 |avenue colette (devant N°51) 50 mm manchon+pehd
09/07/24 |16 rue Pont Toque X PEHD
16/01/27 |1 la Bannville X manchon+PE
17/07/24 {12 rue Dinan X
22/07/24 |chemin de la Basse Flourie 50 mm manchon+PE
23/07/24 |33 rue du docteur celestin Huet X manchon+PE
08/08/24 |56 rue de la Boulnaye X manchon+PE
30/08/24 |6 rue Corne de Cerf X manchon+PE
05/09/24 |34 avenue John Kennedy X manchon+PE
30/09/24 |9 rue Jean XXIlI X manchon+PE
09/10/24 1102 avenue Pasteur X manchon+PE
25/10/24 |12 avenue Rossin Harrington X regard+PE
31/10/24 |impasse Frederic le Guyader 100 mm manchon
14/11/24 |{rue Grassinais X PE+vanne
22/11/24 |rue balue / doutreleau 125 mm PEHD+BAC
25/11/24 |Avenue Lorette 300 mm
25/11/24 |entre 1 et 3 rue de la Crosse 80 mm Te + fonte
12/12/24 |8 rue puits aux Braies 100 mm chapeau ordonnand
19/12/24 |19 rue des Cottages X bride+PE
20/12/24 |2 rue Corne de Cerf X |manchon-PE
17/12/24 |[rue de la Balue
17/12/24 |lorette
30/12/24 |p301
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bb9 Y9 .w! b/ 1 9a9

Les travauxde renouvellement et de création de branchemeatst réalisés indifféeremmergar:

1 Programme intégré au marché a commandes de renouvellement des rése2diX2PQ6
1 Programme deemplacement en régie par la RME.

1) Marché a commande3ravaux decanalisations

BRANCHEMENTS

Totalbrts  Tot. ML
19,425 38,8/50 ou 40,8/50 458163 PEHD 61/75 B

U U ML U ML U ML

Rue Ville pépin

Rue Michel de la Bardeliere (Tvx 2021)
164 Avenue John Kennedy (Tvx 2023)
19 rue du Plessis (Tvx 2023)

Rue des Normands (Tvx 2023)

Rue des Fréres St Mleux (Tvx 2022)
Rue de Briselaine (Tvx 2022 SADE)
Rue de Dinan

Bd Douville (Mouchoir Vert)

Rue du Gros Chéne

La Fontaine aux Pélerins(Allée Marguerite Boscher
La Pié de Vacherie

La Herviais

Rue Charles Fouré

Rue de la Grassinais-Les Sept Pertuis
DN 400

Rue René Godest

Rue Michel de la Bardeliére

Avenue de Lorette

Rue de la Grande Riviere

La Massuéere (Moulin Cassé-Les Petits Douets)
La Ville Neuve Ville Auray

Boulevard Gambetta (Débitmetre)

o opr P o

[N
NN

(&)

o

®

Pr~N~oRonmRBrrrounvoNo

=
@
=]

TOTAL

2)9Y NBIAS LINIEF wa9 t+ fQ200FaAazy RS Fdzid

Nature

Adresse Date Conduite D Longueur Quantité

1 20 rue Papin 10/01/2024 pb 25 14,50 1
2 4 rue Jean Macé 11/06/2024 pb 25 1,00 1
3 34 avenue John Kenndy 05/09/2024| PEHD 50 2,00 1
4 13 rue de Metz 31/10/2024| PEHD 32 1,00 1
5 15 rue de Metz 31/10/2024| PEHD 32 35,00 1
6 rue Henri Lemarié 30/10/2024{ PEHD 50 6,20 1
7 4 rue des Sapins 09/12/2024] pb 32 1,00 1
8 19 avenue Blaize Maisonneuve 17/12/2024) PEHD 25 3,00 1
9 19 rue des Cottages 19/12/2024 pb 25 6,00 1

69,70 9

Page82 surl104



RME - Rapportannuel2024

Création de nouveaux branchements sur la commune de Skato par la RME suite a
demande de devis en 2@2

Jate travau matériaux diameétre

8 rue de la Croix Chemin |14/11/2023 PEHD 25/32 3 1
rue docteur jean Thiboume[$4/12/2023 FONTE 100 1,7 1
22 rue Buzardiere 30/01/2024 PEHD 19/25 7,4 1
30 rue Terte Verrine 05/02/2024 PEHD 19/25 3,5 1
rue des Antilles 06/02/2024 FONTE 100 3 1
17 rue du Havre 19/02/2024 PEHD 42/50 5,3 1
rue Jean Hus 26/02/2024 FONTE 100 6,5 1
rue Descartes 26/02/2024 FONTE 100 2 1
24 rue Croix Desilles 04/03/2024 PEHD 53/63 4,5 1
30 Boulevard de I'Aurore  |06/03/2024 PEHD 25/32 5 1
Quai du Val 11/03/2024 PEHD 48/63 6 1
45 rue commandant Hermi18/03/2024 PEHD 19/25 4 1
16 rue Croix Desilles 25/03/2024 PEHD 42/50 7 2
24 avenue du Nicet 11/04/2024 PEHD 19/25 4 1
1 La Banneville 11/04/2024 PEHD 19/25 9 1
rue JP Triquerville 15/04/2024 FONTE 100 0,8 1
33 rue Tertre Belot 02/04/2024 FONTE 150 1,5 1
Pighon Moussu 25/04/2024 PEHD 25/32 3,8 1
rue Etrier 15/05/2024 PVC 81/90 10 1
99 boulevard Chateaubrian@1/05/2024 PEHD 19/25 12,5 1
Le petit Frotu 23/05/2024 PEHD 25/32 2,5 1
39 avenue des Cottages |29/05/2024) PEHD 19/25 5 1
49 boulevard TA 30/05/2024 PEHD 42/50 2,5 1
76 boulevard des Talards |04/06/2024 PEHD 42/50 4,2 1
5 allée Georges de la Tour06/06/2024f PEHD 19/25 3 1
9 rue des Navigateurs 10/06/2024 PEHD 19/25 3,5 1
20 rue Croix Desilles 12/06/2024 PEHD 42/50 3,5 1
1 bis David MCDonald 17/06/2024 PEHD 19/25 3,9 1
allée Germaine Campion |24/06/2024f PEHD 42/50 4 1
16 rue Augustin Fresnel |26/06/2024 PEHD 42/50 2,5 1
la petite moinerie 29/07/2024 PEHD 25/32 4 1
la Ville Hue 30/07/2024 PEHD 42/50 2 1
8 impasse Lambety 18/09/2024 PEHD 19/25 15,4 1
1 rue des 6 freres Ruellan|28/10/2024 PEHD 19/25 3 1
boulevard Théodore Botrel |04/11/2024 PEHD 42/50 4 2
rue des Halles 12/11/2024 PEHD 42/50 5 1
rue Pierre Demalvilain 26/11/2024 FONTE 100 1,5 1
25 rue des Marettes 26/11/2024 PEHD 19/25 3 1
4 bis impasse Pépiniere |05/12/2024 PEHD 19/25 8,5 1
impasse des Cytises 10/12/2024 FONTE 100 2 1
3 avenue Lorraine 18/12/2024 PEHD 19/25 3 1
impasse Ceinte 16/12/2024 PEHD 19/25 18 1
impasse Ceinte 16/12/2024 PEHD 42/50 40 1

TOTAL 2445 45
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ANNEXE 6RAPPORT 4

| JS|
REPUBLIQUE
FRANCAISE

@ ) Agann Regionale de Sarki
R ol
Lpatw Eretagre
Avalany

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE

RAPPORT ANNUEL

2024

Unité de Gestion d'Exploitation :

0350085 - SAINT MALO

Les données de ce rapport sont extraites du Systéme d'Information des Services Santé Environnement (SISE-Eaux)
ARS BRETAGNE - ARS DD 35 - 3, place du Général Giraud
CS 54257

35042 RENNES CEDEX
Téléphone : 02.99.33.34.17 - Courrier : ars-dd35-aep@ars.sante.fr - Site - www.bretagne, arssante.fr
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Introduction a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine

I i sriglogi

Pour la santé publique, la qualité bactériologique de I'eau destinége a la consommation humaine est une présccupation majeure.,

Elle est évaluée par la recherche de germes naturellement abondants dans I'intestin des hommes et des animaws.
La présence de ces germes dits "témoins de contamination fécale® damns I'eau laisse suspecter la possibilité de présence de
micra-organisimes dangereus pour I'homme (pathogénes).

L'appréciation de la gqualité bactériologigue de ["eaw délivrée par une unité de distribution est réalisée a partir de la proportion,
exprimés en pourcentage, du nombre d'analyses conformaes par rapport au nombre total d'analyses effectuées dans I'année (sur
trois ou cing années s'agissant des petites UDI).

La présence de germes peut traduire la vulnérabilité de la ressource ou insuffisance de la chaine captage - traitement - stockage
= distribtion,

En prévention, il est obligatoire réglementairement, de préserver les points de captage par des périmétres de protection,
Il est également nécessaire d'envisager la désinfection pour les points d'eaw wwinérables.

L'entratien et 'exploitation des réservairs et des réseaus doivent aussi prendre en compte la prévention des contaminations
bactériologigues, Les précautions i prendre concernent notamment, la désinfection des ouvrages aprés 'entretien annuel
ebligatoire des réservoirs, &t avant remise en service lors de travaus,

| lité physi _—

Les eaux contiennent un grand nombre de substances naturelles ou artificielles dont la concentration peut &tre bénéfique & la
santé ou au contraire lui porter atteints,

Les éléments non toxigues comprennent principalement ceus en relation avec la composition naturelle des eaux,

Ce sont des éléments tels que le calcium, le magnésivm, ke sodium, le potassivm, les chlorures et les sulfates qui participent
majeritairement & la mindralisation totale de I'eav. La dureté, exprimée en degrés frangais, représente la teneur en calcivm et en
magnésium. A partir de 20°F environ, et en fonction de la termpérature, I'eau est susceptible d'étre entartrante (dépdt de
calcaire),

D'autres éléments, dgalerment non taxiques en deca de certaines concentrations, restent indésirabiles de par leur incidence sur le
gout, I"edeur et la formation de dépdt, Clest le cas du fer, du cuivre, du manganése, du zinc, du phosphore.

Les paramétres azotés (nitrates, nitrites et ammoniague) sont souvent témaoins d'une contamination de la ressource. Leur forte
concentration peut présenter des risques sanitaires particuliers, notamment pour les jeunes enfants et les femmes enceintes.

Le fluor st un cas particulier puisquiure concentration voisine de 1 mgfL est favorable 3 la prévention des caries dentaires alars
que des concentrations supdrieurss peuvent entrainer des effets néfastes pour la samté (au-dela de 23 3 mglLl

Les paramétres organcleptiques sont destinés & évaluer 'aspect de I'eau (turbidité), I'odeur et la saveur ainsi gque la coulawr.

Les dléments toxigues sont représentds par les pesticides, les métaux lourds, certaing composés erganochlorés d'origine
industrielle, les cyanures, et les hydrocarbures polyeycliques aramatigues, Des effets néfastes paur [a santé sant susceptibles
d'apparaitre en fonction des doses absorbées et de la durée de consommatian, sans négliger les autres apports alimentaires ou
emvironmeEmentaus,

Par ailleurs, des mesures sont effectuées sur le terrain afin de connaitre la concentration en désinfectant résiduel dans I'eau du
réseau (s un traitemnent au chlore est réaliséd), la température de I'eau, le pH (acidité ou basicité de I'eav), la conductivitd
(Bvaluation de la mindralization). Un pH acide (inférieur i 6,5) etfou une faible minéralisation (conductivitd inférisure & 200
micragfom) sont les signes d'une sau pouvant &tre agressive, C'est 3 dirg capable de dissoudre les métaus avec lesquels elle st en
contact prolongé. Cet aspect peut présenter un risgue indirect pour la santé en présence, par exemple, de canalisations en
plomb.
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L'erganisation du contréle sanitaire

L'eaw potabla est un des produits alimentaires les mieux contrlés.

Cutre l'avto-surveillance & exercer par l'exploitant, les installations de production et de distribution de I'eau potable sont
soumises 3 un contréle mis en oeuvre par I'Agence Régionale de Santé (ARS). Ce contrdle s'appligue sur 'ensemble des réseausx,
depuis le captage jusgu'au robinet des consommateurs.

La fréquenca, le type da contrdles et d'analyses sont fixés par le Code da la Santé Publique et sont adaptés a I'origine et la nature
des eaux, aux traitemeants mis en ceuvre et a I'importance de la population desservie. Les échantillons d'eau prélevés en das
points représentatifs sont analysés par des laboratoires agréés par la Ministére de la Santé.

En cas de dépassement de normes, I'exploitant est immédiatement informé et doit prendre les mesures de correction
nécessaires. Les mesures prises peuvent aller dans les cas les plus graves, jusqu'a recommander la non utilisation de ['eau pour les
besoins alimentaires.

Les données recueillies av cours du contrdle sanitaire permettent le suivi de la qualité et I'information de I'ensemble des
responsables, gestionnaires et consommateurs,

Le présent documeant constitue le bilan de qualité établi annuellement par 'ARS et adressé au maitre d'ouvrage et a I'exploitant.
Il est communicable au public.

Information des usagers

Les informations sur la qualité de I'eau (bilan annuel etfou synthése annuelle), adressées par I'ARS, doivent &tre affichéa en mairie.
De plus, I'ensemble des résultats d'analyses doit pouvoir &tre consulté par tout usager qui en fait la demande.
Les éléments essentiels du bilan de gualité font I'objet d'une synthése établie par I'ARS a joindre & chaque facture d'eau.

De plus, en cas de risque sanitaire particulier lié & la qualité de I'eau, une information des usagers doit &tre faite sans délai, par
I'exploitant etjouw le responsable des installations. Cette information est également a réaliser pour les eaux agressivas, pour las
eaux régulitrement contaminéas sur le plan bactériologigue ou pour les eaux présentant des pollutions particuligres.

L'ensemble des résultats d'analyses du contrdle sanitaire est accessible sur le site internet du ministére chargé de la santé a
I'adresse: https:/fsolidarites-sante-gouv.frfsante-et-environnement/eaux/eau. Las notes synthétiques de qualité par UDI sont
disponibles 3 I'adressa: hittps:f/carto.atlasante.frf1fars_metropole_udi_infofactures.map.

R jati | "

Plomb et métaux

Le plomb est vn toxique dont il convient de limiter I'accumulation dans I'organisme. Il est donc recommandé lorsque 'eau a
stagné dans les canalisations {par exemple le matin aw réveil ou au retour d'une journéde de travail), de ne pas utiliser I'eau froide
du robinet pour la boisson ow la préparation des aliments pendant une ou deux minutes d'écoulement. Une vaisselle préalable
{woir une douche sila salle d'eauv est alimentée par la m&me colonne montante dans la cuisineg) permet d'éliminer I'eau ayant
stagné dans les tuyaux sans la gaspiller. Cette pratique assure I'élimination de la plus grande partie des éléments métalliques
dissous dans I'eau.

Ces recommandations de consommation doivent &tre particulifrement respectées pour les femmes enceintes et les enfants en
bas dge en présence de canalisations en plomb (canalisations internes das habitations jusque dans les années cinguanta,
branchemeants publics jusque dans les années soixante). A ce titre, le remplacement des branchements publics en plomb est une
obligation pour les responsables de réseaux, avec un délai de réalisation échu av 25 décembrea 2013,

Il est également déconseillé d'utiliser I'eav chavde du robinet pour la préparation des denrées alimentairas (café, thé, cuisson des
légumes et des pates...) dans la mesure ol une température élevée favorise la migration des métaux dans l'eau. Les commerces ou
entraprises alimentaires et les cantines ne doivent utiliser I'eaw du réseau pour la fabrication des denrées alimentaires qu'aprés un
écoulemeant prolongs comrespondant i la contanance des canalisations intérieures de I'établissement.
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Fluar
Pour la prévention des caries dentaires, un apport complémentaire en fluor peut &tre recommandé lorsque la concentration an
fluorures dans I'eau est inférieure a 0,3 mg/L : demander conseil & votre médecin ou votre dentiste.

Légionelles

Afin de réduire les risques de développement de bactéries et en particulier des légionelles av niveau des réseaux d'eau chavde
sanitaire, il est recommandé de maintenir la températura de production d'eau chaude sanitaire 3 50°C minimum et a 55°C
maximum au peint d'usage (douche...) pour éviter tout risgue de brolure. |l est égalemeant fortemeant conseillé de vidanger et de
détartrer régulidrement les ballons d'eaw chaude, ainsi que de nettoyer et de détartrer les pommes et flexibles de douches, et las
filtres de robinet (a remplacer si I'état d'usure le nécessite).

Les normes de qualité de I'eau de consommation

Le programme de contrdle sanitaire et les normes de qualité applicables sont issus de directives européennes retranscritas en
droit francais, notamment par des arrétés modifiés du 11 janvier 2007. Les normes de qualité font ['objet de 2 types d'exigences.

Les limites de qualité

Les limites de qualité concernent les paramétras dont la présence dans ['eau présente des risques immédiats ou a plus long terme
pour la santé duv consommateur. Elles concernant aussi biem des paramétres microbiologiques que des substances chimigues tels
que les nitrates, les pesticides, certains métaux at solvants chlords, les hydrocarburas polycycliques (HAP) et les sous-produits de

la désinfection dea l'eau.

L'zau destinde & la consommation humaine doit &tre conforme aux limites de qualité.

Les références de qualité

Les référances de qualité concernent des paramétres indicateurs de gualité témoins du fonctionnement des installations de
production et de distribution. Sans incidence directe sur la santé aux concentrations normalement présentes dans I'eaw, ces
substances peuvant mettre en évidence un dysfonctionnement des installations etfou &tre a I'origine d'inconfort ou de
désagrément pour le consommataur.

L'zau destinée & la consommation humaine doit satisfaire aux références de qualité.

Les valeurs indicatives
Les valaurs indicatives concernent des paramétras chimiques pour lesquels il n'existe pas d'exigences de qualité définies dans la
|&gislation européenne. Elles permettent d'évaluer la qualité de I'eau et de gérer la présance de ces paraméatres. Cas valeurs

concernant avjourd’hui uniguemeant les métabolites de pesticides non pertinents aprés évaluation de I'Anses {valeur indicative :
0,9 microgramme/L). A terme, d'autres paramétres pourraient &tre intégrés avec des valeurs indicatives.

L'eau destinda i la consommation humaine doit satisfaire aux valeurs indicatives.

Les valeurs de vigilance

Les valaurs de vigilance concernent des paramétres d'intérét ou des paramétras dits « émergents », qui constituent un sujet de
préoccupation sanitaire (perturbateurs endocriniens suspactés, médicamants, microplastiquas, ). Cas paramétres font 'objet
d’une surveillance dans le cadre d'un mécanisme de vigilance qui permet d'organiser un suivi et d'acquérir des connaissances sur
Ces parametres.

5i ces valeurs ne sont pas respectées, la personne responsable de la production ouw de la distribution d'eau doit réaliser une
surveillance de ces paramétres etfou mettre en place des mesures cormectives.
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Partie A : Informations sur les installations de I'unité de gestion

Organisation de 'alimentation en eau

Unité de gestion et d'exploitati

La distribution de I'eau potable est un service public mis en ceuvre par la commune ou un regroupement de communeas, maftre
d'ouvrage des installations. L'exploitation du sarvice peut-&tre réalisée soit en régie communale, syndicale ou communautaire,
soit confiée par délégation de service public 3 une entreprise privée.

Une unité de gestion est caractérisée par un méme malitre d'ouvrage et un méme exploitant.

Description sommaire d'un systéme d'alimentation en eau

Un systéme d'alimentation en eauv potable pewt &tre schématise par trois étapes définies d'amont en aval :

1. L'origine de l'eaw :
Il s"agit de la ressource : captage ou mélange de captages qui peut &tre d'origine souterraine (source, puits, forage...) ou
superficielle (riviere, camal, retenue...).

Les prélévements effectuds sur les captages caractérisent I'eau brute avant tout traitement ou I'eav distribuée si aucun
traitemant n'est mis en oeuvra.

2. La production d'eau

Il s*agit du liev ob sont mis en place les dispositifs de traitement, qu'ils soient simplas (désinfection par exemple) ou plus
sophistiqués (filizre de traitement complate). Dans quelgues cas, certaines ressources naturellement potables ne sont pas
traitdes.

Les prélévements effectudes caractérisent |'aau mise en distribution aux abonnés : ils sont réalisés en sortie de station da
traitement-production ou au point de mise en distribution (premier abonné du réseau).

3. La distribution de I'eau
IUne unité de distribution est un réseau caractérisé par une méme unité technigue, une qualité d'eav homogéne, les mémes
exploitants et maitres d'ouvrage.

Les prélévaments effectuds sur l'unité de distribution sont représentatifs da la qualité da I'eau desservie aux usagers.

Page89surl04



RME - Rapportannuel2024

Page 7 sur 23

Données sur les ressources de |'unite de gestion

Sitvation administrative des captages

Rappels ragl taires :

L'imstauration et le respect des périmétres de protaction autour des captages d'eau destinéde a la consommation humaine est une
obligation légale ancienna. Créde par la premiére loi sur I'eauw du 16 décembre 1964 pour tout nouveau captage, cette obligation a
&té étendue, par la seconde loi sur I'eau du 2 janvier 1992, aux captages créés avant 1964 qui ne bénéficient pas d'uvne protection
maturelle et & tous les captages par la loi relative a la politique de santé publigue du 9 ao0t 2004.

L'absence de mise en place de périmétres de protection peut engager la responsabilité pénale du maitre d'ouvrage du captage.

Les périmétres de protection sont instaurds lorsgu'un arrété de déclaration d'utilité publique a été signé par le Préfet. Las
docements d'urbanisme doivent &tre mis en compatibilité avec les prescriptions de la déclaration d'utilité publique.

Indicateur d'avancement de la protection de la ressource en eau

Cat indicateur est fourni en application du décret n®2007-675 du 2 mai 2007, de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n® 12/DE
du 28 avril 2008 relatifs aux rapports annuels sur le prix de la gqualité des services publics d'eav et d'assainissement.

Régles de calcul :

La valeur de l'indicateur ast fixde comma suit
0% Aucune action.
20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours.
A0%  Awis de I'hydrogéologue agréé signé.
£0% Dossier recavable déposé en préfecture.
60%  Arrété préfectoral signé.
B0%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) tel que constaté en application da la circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005.
100% Procédure de suivi de I'application de I'arrété.

Pour atteindre 100%, la collectivité doit mettre en cauvre une surveillance effective at pérenne du respect des prescriptions de
['arrété de déclaration d'utilité publique instaurant les périmétres de protection réglementaires avtour de ce captage. |l est
demandé qu'un bilan annuel de cette surveillance soit transmis & I'Agence Régionale de Santé pour justifier de cette surveillance.

Le tableau ci-dessous résume la position administrative des captages alimentant I'unité de gestion.

Gestionnaire du ou des captages : EAU DU PAYS DE SAINT MALO

Descriptif du ou des captages Situation adminkstrative gqcatet
Avls
Commune Code Etat de la Bvls Arr8te Indice de
Nom Type dimplantation ~ BRGM procédure “'-"”“;‘&fr;m CODERST  DUP protection
RETEMUE DF BEAUFORT (POMNT Frocédurs tamminda
DFATELLE) RETEMUE PLERGUER OZAE4 X005 tcapr.agepublir_'l 20i0a/2004 2000E/2006  2H0RI00S al%
RETEMUE DE 8015 JOLI {LE FREMUR] RETEMUE PLEURTIAT J2451X00T ﬁm&"ﬂ:nﬂ" 150592009 1aimyizon 24000200 8%
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Graphiques d'évolution des concentrations en nitrates sur les ressources de I'UGE ayant fait
I'objet d'analyses au titre du contréle sanitaire sur 3 ans

Concentration en nitrates (mg/L) sur 3 ans pour le captage/mélange de captage 035000040 - RETENUE DE BEAUFORT
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ﬁ%mﬁtém en nitrates (mg/L) sur 3 ans pour le captage/mélange de captage 035000672 - RETENUE DE BOIS JOLI
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Données sur les unités de distribution de l'unité de gestion
035000802 - 5T MALO_BOIS |JOLIJBEAUFORT_ST MALD
Population alimentée
Fopulation permanente Fapulation &té Population hiver Fopulation déoret
a7 333 1 110 4y 3 56 100

Commune(s) et quartier(s) alimenté(s)

Dpt T INSERD Commans Zone alimentds EX-LRE] Populati li thab.}

oAk L) SAINTPMALD 100 47 255
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Partie B : Qualité de |'eau distribuée par unité de distribution

Le bilan annuel de la qualité :

Le bilan annuel de qualité est établi par unité de distribution. | porte sur les analyses d'eay prélevée sur cette zone et les
installations qui l'alimentent : [a station de traitement-preduction quand l'eau est distribude apras traitemaent, la ressource quand
I'eaw est distribuée sans traitement. Cet ensemble constitue I'unité de distribution logigue (UDL).

Pour plus d'informations, se reporter en annexe 2,

Vindicateur global litg

Sur la base des résultats d'analyses de 'unité de distribution logigue, un indicateur global est calculé et asserti d'une appréciation
sanitaire sur la qualité de I'eau distribuée.

Lindicateur global prend en compte les 30 paramétres (ou familles de paramétres) recherchés dans le cadre du contréle sanitaire
de l'eau distribuée et faisant I'objet d'une limite de qualité. Il correspond au classement le plus défavarable de Fensemble de ces
30 pararmitres,

Les résultats pris en compte sont des résultats des analyses du contrdle sanitaire, des controles renforcés et des recontriles, dés
lors qu'ils sont représentatifs de la qualité de I'eaw de 'ensemble de 'unité de distribution.

Des résultats d'analyses des annges antérieures (dans la limite de cing années) peuvent egalement &tre pris en compte dans le

ealeul de Mindicateur si le nembre de résultats d'analyses de 'annde du bilan est insuffisant poaur réaliser le calewl (cas des petites
unités de distribution).

Indicateur global de qualité

C Eau de qualité inswuffisante ayant pu falre 'objet de limitation de consemmation

Pour votre unité de gestion, le bilan concerne les unités de distribution suivantes :

035000802 - ST MALO_BOIS JOLIJBEAUFORT_ST MALD
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Unité de distribution ST MALO_BOIS JOLI/BEAUFORT_ST MALO (035000802)

Caractéristiques qualitatives par paramétre mesuré sur l'eau distribuée en 2024

Les résultats utilisés dans les tableavux suivants sont issus des prélévements réalisés sur I'unité de distribution et les installations
qui l'alimentent, c'est a dire la station de traitement-preduction, quand I'eau est distribude aprés traitement ou |a ressource,
quand l'eau est distribuée sans traiterment. Cet ensemble constitue "'unité de distribution legique (UDL).

Dans le tableau cl-dessous les paramétres ayant fait I'objet d"au moins une non conformité avx références de qualité
apparaissent en orange. Les paramétres ayant fait 'ebjet d'au moing une nen conformité aux limites de gualité apparaiszent en
rouge.

Les paramatres ayant fait I'objet d'ay moins vne nen-conformité avx limites ET d'au moins vne non-conformité aux références de
qualité apparaissent en violet,

Unité de distribution : 5T MALO_BOIS JOLIJBEAUFORT_ST MALO Sodw; G
Lirnitas the guaknd Iw&m: 0 LI Hb. valeurs an
Faramitres Urid Mo, de | valeur | Valgur | Wsleur
vakury mini ey maxi N
Mini Max Mini Max Limites L1

FARAMETRLS MICROHCLOTIQUES
BACT. AEA. BEVIWIFIABLES A 23°28H L =l 030 200,00
EACT. AEA. REVIWIFIABLES A 35°-44H njmL e 0,00 BE00
BALET. BT SPORES SULFITO-ES0 AOOHL nii1BESmLY =10 w0 ] [FE=r]
BACTERIDS COLIFORMES AI0ML-HS ninomL) oo o noa noan
ENTERCCOOUES (100ML-M5 nTHEmLy [=h el o o0 oo
ESCHERICHIA COLI MOGMIL - HF ATHEmLY el ] e 0.0 000
COMTENTE ENVIEDNNEHENTAL
TEMPERATURE DE L'EAL = 500 e B0 1534 L]
TEHPERATURE DE HESURE S0 #H L= e} .40 1704 23 B0
CARACTIRISTIQUES CRGANDLEFTIGAURS
L Y AL ANPGRS [ = B WO TANTE | T e LACERERERT PACRUSTAMTE /1 = UACUUIBAL & 5o LAOENERERT AOWETITVE /4 = E55) AOFETITRE]
I:.".lhf-l.” J«:’ﬁuﬂm poa o speToaies o poar e ree 2o RS peomrare o robsor vl preseriers s horbsate panocegos ot ot sazdernee § 20 WL b rdfivescs ce goaslid et o 0.8 KU o
ASPDET SIUALITATIF e ] =% i)
COLORATION mgFtlL 1500 el nan e nen
COULEUR [CAIALITATER] w0e 0.0 s o0
ODEUS [GUALITATIF) L] 000 000 000
SAVEUR DOUALITATIF) L] 030 o000 000
TURBCATE MEFHELOHETAICUE NFU
L= U NFU far naFl 150 8,50 5 060 400 050
L'rli.clltlelasll:_ul'rt MEPHELEHETRICLE ML s . 300 - a0 G -
RESIDUEL TRAITEHENT D€ DERRFECTION
CHLORE COMBINE g TIZNL Lo 003 oz 037
CHLORE LIBAE g CIENL L] 000 033 1,23
CHLORE TOTAL gl 2L e 035 =X 1,48

ERUILIBAE SALEC-CAREOMIGUE

R EGAOG A CALCOCARBORICHA [ = £ M PANTE e GEFERE AT RACHL FAMTE o 8 QA AL ¢ F o |G RE P T ARG VE 0w E) AR EEL
I:'"::-Ir* 2 Ill!k”-l".l P b S o fuim dei e ST M trries pagwrued O fdour fiaeds Wi pae bl gt e o wer d L0 AL L

£ e oF g LN R e

ERRBOHATES g CEEL 25 050 240
FGLILIBAE CALCOCARBONIOUE G123 1 2 " 2 3 2
ESSAI MARREE TAC =t ] 3] ]
ESS&I MARBEE TH “f B LR 5,90
HYDRDGEN CCARROMATES (118 3 FEED 11220
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