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WΩŀƛ ǇƭŀƛǎƛǊ Ł ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƛŎƛ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлнп ŘŜ ƭŀ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ όwa9ύΦ 
 

 ­ !ǳ Ǉƭŀƴ ƘǳƳŀƛƴ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ ŀǳǊŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜŀǳ 
ŘƛǊŜŎǘŜǳǊπŀŘƧƻƛƴǘΣ hƭƛǾƛŜǊ I!¸{Φ Lƭ ǎǳŎŎŝŘŜ Ł IǳōŜǊǘ [9 {!¦[bL9w ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ǾŀƭƻƛǊΣ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǘŜǊ 
Řǳ мŜǊ ŀǾǊƛƭ нлнпΣ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ł ǳƴŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ōƛŜƴ ƳŞǊƛǘŞŜΦ 
  

­ !ǳ Ǉƭŀƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлнп ƭŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƳŀƞǘǊŜǎǎŜ όс ƪƳύ ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ŘŜ .ƭŀƴŎƘŜ wƻŎƘŜ Ł ƭŀ /ǊƻƛȄ 5ŞǎƛƭƭŜǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ 
ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ bƻǊŘ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΦ 

 
5ŀƴǎ ŎŜ ƳşƳŜ ŞƭŀƴΣ ǇƻǳǊ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ǊŞŘǳƛǊŜ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ Ŝƴ 
ŜŀǳΣ ƭŀ wa9 ǇƻǳǊǎǳƛǘ Ŝƴ нлнр ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ Ŝƴ ŀƴǘƛŎƛǇŜ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ƭŜ ǇŜǳǘΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ 
ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜΣ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǾƻƛǊƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ {ŀƛƴǘπ{ŜǊǾŀƴ όǊǳŜ Řǳ DŞƴŞǊŀƭ tŀǘǘƻƴ 
Ŝǘ ǊǳŜ ŘŜ ƭŀ .ŀƭǳŜύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǾŞǘǳǎǘŜǎ ŘŜǎǎŜǊǾŀƴǘ ƭŜǎ 
ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ {ǳŘ ŘŜ {ŀƛƴǘπaŀƭƻΦ 
   
¢ƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎƻǳǊǘ Ł ƭŀ ǎƻōǊƛŞǘŞ ƘȅŘǊƛǉǳŜ ǇŀǊŀƞǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŜΣ ǎƛ ƭŜǎ ǇǊŞŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ нлно 
Ŝǘ нлнп ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀǊƎŜǊ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŞǘŀƴƎǎΣ ƭŀŎǎ Ŝǘ ǊŜǘŜƴǳŜǎ ŘΩƻǴ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ 
ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳŜǎ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǳǎ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ 
ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛǾŜǎ ŘŜ ǎŞŎƘŜǊŜǎǎŜ ŀǳǎǎƛ ǎŞǾŝǊŜ ǎƛƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ нлннΦ 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴΣ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳΣ ƳŀƛƴǘƛŜƴƴŜ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŞŎƻƴƻƳŜǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ 
Ŝƴ нлнн Ŝǘ нлно Ł ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ǎŜƴǎƛōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ƎƭƻōŀƭŜǎΦ /ŜŎƛ Ǿŀǳǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎǊƻǎ 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀƴƎ ŘŜǎǉǳŜƭǎ ŦƛƎǳǊŜ ƭŀ [ŀƛǘŜǊƛŜ ŘŜ {ŀƛƴǘπaŀƭƻ ŀǾŜŎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴǘŀƳŞ ŘŜǎ 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ζ 9ŀǳȄ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ {ŀƛƴǘπaŀƭƻ η ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ 

­ !ǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎƻƴ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜΣ ƭŀ wa9 ǎǳōƛǘ ǳƴ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƛǎǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΣ Ł ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ǇŀǊ 
ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǊƛȄ ŀǳ Ƴо ŀǳƎƳŜƴǘŜ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜ р ҈ Ŝƴ нлнр ŀǇǊŝǎ рΣм ҈ Ŝƴ нлнпΦ 

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ǾƻǘŜǊ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ Ǉƭǳǎ ƳƻŘŞǊŞŜ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘΩŜŀǳ 
όŘŜ нΦо ҈ Ł нΦт ҈ύΣ ƎǊŃŎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛŜ ǇŀǊ ǎŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ǉǳŀƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ŀ Ǉǳ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ 
ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ǘŜƴǳŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ 

{ƛ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǘŀǊƛŦǎ Ł ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ƭƛƳƛǘŞŜΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ŀ Ŧŀƭƭǳ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŀ 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнрΣ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜǎ ǊŞŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǘŀȄŜ Řǳ 
{aDор Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΦ 

!ǳ ŦƛƴŀƭΣ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ƴŀƭƻǳƛƴ ŘŜƳŜǳǊŜ ŘƻƴŎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞ ǇŀǊ 
ǳƴŜ ǊƛƎǳŜǳǊ Ŝǘ ǳƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řƻƴǘ ƧŜ ƳŜ ǊŞƧƻǳƛǎΦ [Ŝǎ ŘƛǾŜǊǎ ŎƘŀǇƛǘǊŜǎ ǘǊŀƛǘŞǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ 
Ŝƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ Η 
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PREAMBULE 
La loi n°95-мнт Řǳ у ŦŞǾǊƛŜǊ мффр ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇǊƛȄ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 
ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝ 5ŞŎǊŜǘ ƴϲфр-635 du 6 mai 1995 précise le contenu 
ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ ό[Ŝ 
ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ǉŀǎ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘύΦ 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ł ȅ ŦŀƛǊŜ ŦƛƎǳǊŜǊΦ 

/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛȄ Ŝǘ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

[ŀ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ŀ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ł {ŀƛƴǘ-Malo à compter du 
1er avril 2012.  

 

INFORMATIONS CLES AU 31-12-24 
 

ú 48 513 (-96) Population totale (1)  
 

ú 38 888 (+1,18%) Abonnés (2)  
 

ú 3 115 802 m3 (+3.54%) importés et 
mis en distribution 
 

ú 2 854 087 m3 (+0.37%) 
comptabilisés  
 

ú 92.31 % rendement réseau 
 

ú 58.80 m3/an consommation 
annuelle par habitant 

 

ú 321,9 km linéaire de réseau de 
distribution sur la commune de 
Saint-Malo 

 
ú 100 % Taux de conformité de la 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ όŎƻƴǘǊƾƭŜ 
réglementaire ARS) (4) 

 
ú 2,36 ϵ le mètre cube (3) pour une 

consommation de 120 m3 incluant 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŀȄŜǎ Ŝǘ 
redevances (eau potable 
uniquement) 

 

(1) Population totale (Population municipale + population comptée à part) chiffre Insee au 1er janvier 

2025. 

(2) Nombre dõabonn®s actifs au 31 d®c. 2024. 

(3) Tarif TTC au 31 déc. 202 4. 

(4) Par rapport aux limites de qualité  
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1.LES CHIFFRES CLÉS 
 

 
 

Indicateur Unité 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Indicateur 

réglementaire

Population Habitants 47528 47817 48141 48328 48609 48513 D101.0

Abonnés Abonnés 35824        36 384        37 075        37 720        38 433       38 888 

Volume acheté mis 

en distribution
m3  3 456 699  3 349 190  3 279 541   3 125 505   3 009 397  3 115 802 

Volume 

comptabilisé
m3   2 959 721  2 910 059  2 834 520   2 852 827   2 843 510  2 854 087 

Volume de pertes m3      444 978      396 581      399 471      250 678      150 887     240 615 

Rendement 

primaire
%  85.6  86.9  86.4          91,30          94,50         91,60 

Rendement réseau % 87.22  88.21  87.86          92,01          95,01         92,31  P104.3 

ILP (Indice Linéaire 

de Pertes en en 

réseau)

m3/km/j 3.78 3.36 3.38 2,12 1,28 2,05 P106.3

Indice linéaire des 

Vol non comptés
m3/km/j 4.22 3.72 3.77 2,31 1,41 2,23 P105.3

Consommation par 

habitant
m3/an 62.1 60.9 58.9 59,03 58,5 58,8

Consommation par 

abonné
m3/an 82.6 80 76.5 76 74 73

Qualité : Conformité 

bactériologique
% 100 100 100 100 100 100 P101.1

Qualité : Conformité 

physico-chimique
% 100 100 100 100 100 100 P102.1

Linéaire de 

canalisation
km 322.7 323.8 323.6 324,3 321,9 321,9

Nombre de 

branchements
u 19316 19389 19443 19563 19633 19460

Nombre de fuite sur 

canalisation
u 29 40 26 19 15 16

Nombre de fuites 

sur branchement
u 29 14 31 32 30 22

Linéaire de 

canalisations 

renouvelées

km 6.017 5.639 7.542 7,148 5,477 9,726

Taux moyen de 

renouvèlement
% 2.22 2.14 2.14 2,09 1,98 2,21 P107.2

Nombre 

branchements 

renouvelés

u 392 348 435 370 332 132

Dont branchements 

plomb
u 198 149 242 119 127 95

Nombre de 

compteurs 

renouvelés

u 2839 1252 1570 952 1739 2800

Prix du m3 au 1er 

janvier pour 120 m3
ϵ 2.09 2.13 2.18 2,3 2,36 2,44 D102.0

¢ŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ǎǳǊ 

ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

précédente

% 0.71 0.75 0.73 0,66 0,58 0,80 P154.0



RME - Rapport annuel 2024 

Page 7 sur 104 

 

 

2.DESCRIPTION DU SERVICE 
 

Depuis le 1
er
 avril 2012, la Régie aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ assure la distribution de ƭΩŜŀǳ potable 

sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ la commune de SAINT-MALO.  

 

Cela fait suite à la création de la régie par décision du Conseil Municipal en date du 8 avril 2011 

qui en a approuvé les statuts ce même jour. Ces statuts ont été modifiés en Conseil 

ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ нт ƧŀƴǾƛŜǊ нлмрΦ Depuis le 1er janvier 2018 la RME est une Régie 

communautaire. 
 

Article 1 - Création  

[ŀ ǊŞƎƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜΣ ŘƻǘŞŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ƳƻǊŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ŘŞƴƻƳƳŞŜ ƭŀ ζ 

wŞƎƛŜ  aŀƭƻǳƛƴŜ  ŘŜ  ƭΩ9ŀǳ η  Ŝǎǘ  ŎǊŞŞŜ  Ŝǘ  ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ  ŀǳȄ  ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ  ŘŜǎ  ŀǊǘƛŎƭŜǎ [ 

2221-1 à L 2221-10 et R 2221-1 à R 2221-52 du code général des collectivités territoriales (CGCT).  

[ŀ ζ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ η Ŝǎǘ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ 

(SPIC).  

 

Article 2 - Objet  

La « Régie Malouine de ƭΩ9ŀǳ η ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Malo 

Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǾǊƛƭ нлмн. 

 

Article 5 ς-Conseil dΩ!dministration  

[ŀ ζ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ η Ŝǎǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞŜ ǇŀǊ ǳƴ /ƻƴǎŜƛƭ Řϥ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ό/!ύ Ŝǘ ǎƻƴ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŀƛƴǎƛ 

qu'un Directeur. 

Le Conseil d'Administration, dont les membres sont désignés par le Conseil Communautaire (depuis le 1er 

janvier 2018), est composé de 16 administrateurs : 

¶ 12 membres issus du Conseil Communautaire avec voix délibérative, 

¶ п ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ ŀǾŜŎ ǾƻƛȄ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ 

domaine des associations de consommateurs proposés parmi : 

¶ Association nationale de défense des consommateurs et usagers : CLCV (Consommation, Logement et 

Cadre de Vie)  

¶ Union Fédérale des Consommateurs Que-Choisir : U.F.C. Que Choisir,  

¶ Fédération du Logement et de ƭŀ /ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩLƭƭŜ Ŝǘ ±ƛƭŀƛƴŜ ό/b[орύ 

¶ ¦ƴƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ !ŦŦŀƛǊŜǎ CŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ŘΩLƭƭŜ Ŝǘ ±ƛƭŀƛƴŜΣ ό¦ŘŀŦ орύ 

 
LΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ de ƭΩǳǎŀƎŜǊ ou adhérent de la Régie Publique est renforcée. La mise en place 
ŘΩǳƴ Conseil ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ composé à la fois ŘΩŞƭǳǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ de membres 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ permet une totale transparence sur le fonctionnement du service. 
 
[ŀ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ όwa9ύ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ н5 ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řƻƴǘ ǎŜǳƭǎ ƭŜ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŀƎŜƴǘ 
Comptable sont de Droit public. Si les autres salariés sont de droit privé, la RME, en tant 
ǉǳΩ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ tǳōƭƛŎ LƴŘǳǎǘǊƛŜƭ Ŝǘ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ό9tL/ύΣ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳ ŎƻŘŜ ŘŜǎ 
aŀǊŎƘŞǎ tǳōƭƛŎǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎemble de ses achats. 
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5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł {ŀƛƴǘ-Malo Agglomération au 
1er ƧŀƴǾƛŜǊ нлмуΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŎƻƳǇƻǎŞ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘΩŞƭǳǎ 
communautaires (pour ses membres à voix délibérative). En 2020, suite aux élections municipales, 
ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ƭŜ мer septembre 2020. Ce dernier a élu un 
Président, un Président délégué et quatre vice-Présidents.  
 

 
2.1 Présentation du territoire desservi 

 
La Régie aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
territoire communal de la ville de Saint-aŀƭƻΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ п8 000 habitants 
(150 ллл Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ƭΩŞǘŞύΦ !Ǿŀƴǘ ƭŜ мer avril 2012, la zone rurale représentant 1 166 abonnés 
(120 000 m3/an) et 61 km de réseau, était gérée par le Syndicat des Eaux de Beaufort (SIEB). 
 

Une alimentation gravitaire à partir des réservoirs de Blanche Roche (2 compteurs 
ŘΩŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳύ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ǊƻƛȄ-Désilles, dessert la grande majorité des abonnés du territoire 
Malouin.  
 
Une partie de cette distribution est surpressée :  
 

¶ Les secteurs de Saint Servan, la Moinerie, la Maison Neuve et Château-Malo 
via la surpression de Lorette.  

¶ Depuis janvier 2020, la zone rurale est alimentée par le nouveau surpresseur 
de la Croix Désilles. 

¶ Depuis octobre 2020, la partie haute de Paramé est alimentée par le nouveau 
ǎǳǊǇǊŜǎǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ /ǊƻƛȄ 5ŞǎƛƭƭŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 
service de ce secteur. 

 

 « [ΩŜȄ-zone rurale », est désormais entièrement desservie par les surpresseurs de 
Lorette et de la Croix Désilles mais il est toujours possible de secourir cette partie du réseau 
par le Syndicat des Eaux de Beaufort, via les compteurs de vente en gros (La Croix-Gibouin, 
le Fresne, le Point du jour).  
 

Depuis la prise de compétence du syndicat des « Eaux du Pays de Saint-Malo » (EPSM : 
9Ȅ {at9t/9ύ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ Ŝǘ ǾŜƴǘŜǎ ŘΩŜŀǳ ǎƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ ŎŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘΦ [ŀ wa9 
achète désormais 100% de son eau à ce seul syndicat de production.  
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2.2 Création et transformation de la RME : Les dates clés 

 

 

¶ 25 février 2011 ς délibération du Conseil Municipal 
(CM) approuvant le principe de créer une régie 
municipale. 

¶ 8 avril 2011 ς délibération du CM approuvant la 
création de la RME et approbation des statuts 

¶ 20 mai 2011 ς Délibération du Conseil 
ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ό/!ύ : élection du Président et des 
Vice-Présidents. 

¶ 24 juin 2011 ς Délibération du CM : convention Ville 
/ RME pour assurer la mise en place. 

¶ 23 septembre 2011 ς délibération du CM proposant 
le nom du Directeur de la RME. 

¶ 9 décembre 2011 ς délibération du CM approuvant 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Řǳ {ƛŜƎŜ ŘŜ ƭŀ wa9 Ҍ Avenant à la 
convention Ville / RME pour mise en place du Budget 

¶ Janvier 2012 : accord avec les syndicats de Veolia sur 
le principe de reprise des salariés. 

¶ Janvier /mars 2012 : réhabilitation des bâtiments 
du siège de la RME 

¶ 6 février 2012 ς délibération du CA approuvant la 

convention de reprise de la zone rurale  

¶ 1er avril 2012 ς la RME est officiellement chargée de 
ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

¶ Avril 2012 ς 1ère relève de compteurs 

¶ Juillet 2012 ς 1ere facturation RME 

¶ CA du 18 septembre 2013 : Présentation et 
ŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-
Malo. 

o Vote des nouveaux tarifs 2014 : 
baisse de 11% (120 m3) à 28% (30 m3) 

o Délibération : convention Véolia / RME 
facturation assainissement par la RME au 1er 
ƧŀƴǾƛŜǊ нлмпΣ ŦŀŎǘǳǊŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 

 

¶ CA du 18 décembre 2013 : modification du règlement 
intérieur (à compter du 1er janvier 2014) 

¶ CA du 27 juin 2014:  

o bƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŀǾŜŎ ƭŜ {at9t/9Φ 

o Présentation officielle du Schéma Directeur Eau 
Potable. 

¶ CA du 12 décembre 2016:  

o Délibération : convention Véolia / RME 
facturation assainissement par la RME au 1er 
ƧŀƴǾƛŜǊ нлмтΣ ŦŀŎǘǳǊŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

¶ Conseil Municipal du 14 décembre 2017:  

o Délibération sur le transfert de la RME à Saint-
Malo Agglomération. 

¶ Conseil Communautaire de SMA du 21 décembre 2017 :  

o Convention de transfert entre la Ville et SMA 

o Désignation des nouveaux membres de la RME 
et du Directeur. 

¶ 4éme trimestre 2019 : Mise en service des réservoirs de 
la Croix Désilles après réhabilitation et mise en service de 
la nouvelle bâche de 3 000m3 et de la surpression. (pour 
alimentation du secteur rural dans un premier temps) 

¶ CA du 1er septembre 2020 ς à la suite des élections 
municipales et communautaires,  

o Installation du nouveau Conseil 
ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

o Election du Président, ŘΩǳƴ tǊŞǎƛŘŜƴǘ 
délégué et de 4 vice-Présidents 

¶ Octobre 2020 ς Passage en surpressé de la partie haute 
de Paramé grâce à la nouvelle surpression de la Croix 
Désilles. 

¶ Juin 2022 : Inauguration officielle du complexe de la Croix 
Désilles et célébration des 10 ans de la RME. 
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2.3  Organisation du service 

 

2.3.1 Fonctionnement de la Régie 

[Ŝ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜ tŀǊŀƳŞΦ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Locaux de la RME au 40 Bd des Déportés 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

2.3.2 Moyens humains 

[ŀ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 25 personnes.  

LΩŞǉǳƛǇŜ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ : 

 

 

 
 
 

  

Adresse 
40, boulevard des Déportés 

CS 11709 35417 SAINT-MALO CEDEX 

Horaires ŘΩƻǳǾŜǊǘǳre au public 
 
 

Accueil téléphonique 

Du lundi au vendredi 

de 9h à 12h et de 13h30 à 16h45 

 

de 8h à 12h et de 13h30 à 17h00 
 

Téléphone accueil et urgence 02 99 20 35 00 

Téléphone travaux 02 99 20 38 35 

Courriels 
contact@rme.saint-malo.fr  

travaux@rme.saint-malo.fr 

Site Web www.rme.saint-malo.fr  

Directeur Jocelyn PIERRARD 

Directeur Adjoint Olivier HAYS 

Responsable financier (Agent comptable public) Soizic GAUTIER 

Responsable Clientèle Laurence EGLER 

Responsable Réseau Eric COURCOUX 

mailto:contact@rme.saint-malo.fr
http://www.rme.saint-malo.fr/
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Organigramme de la RME 
 

 
 

Les Agents de la RME 

 

De droit privé par les statuts de la RME, exceptés le 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩ!ƎŜƴǘ /ƻƳǇǘŀōƭŜΣ ƛƭǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ 
prestations techniques ou de facturation. La RME assure toute la chaine de recouvrement des 
factures sans passer par le trésor public. 

 

 

 

2.3.3 Gestion des abonnés 
 

Les huit ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭŀ ǊŜƭŝǾŜΣ 
les interventions sur les compteurs (fermetures / ouvertures), 
la facturation ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘŜǎ 
abonnés. Afin de permettre la relève des index des compteurs, 
ǘǊƻƛǎ ŀƎŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ 
deux relèves annuelles. Ils participent également à la mise en place des modules radio, afin 
ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊŀŘƛƻ ǊŜƭŝǾŜΦ Cette radio relève piètonne dans un premier temps, 
évolue progressivement vers de la radiorelève embarquée soit grâce aux véhicules RME soit 
ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ŎŀƳƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǳǊŜǎ ƳŞƴŀƎŝǊŜǎΦ                                                                                                                                                     
 

Date maj : 1er novembre 2024

Organigramme de la Régie Malouine de l'Eau - RME

CONSEILd'ADMINISTRATION
Président : Guillaume PERRIN

Président Délégué : Serge BESSEICHE
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contrats/accueil "
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Gestion patrimoniale/SIG 
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[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ƻƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎΣ Řǳ ƭǳƴŘƛ 
au vendredi au 40 Bd des déportés. Les bureaux de la RME sont bien desservis par le réseau 
de bus puisque 4 lignes (lignes N° 2, 3, 4 et тύ ŘŜǎǎŜǊǾŜƴǘ ƭΩŀǊǊşǘ L¦¢ ǎƛǘǳŞ Ł ол ml de la RME. 
Les abonnés peuvent y trouver tous les renseignements et modes de paiements souhaités 
(sauf paiement en espèces qui se fait à la Poste). Le renseignement par téléphone reste 
également le moyen privilégié de nos abonnés.  
 

Règlement de service : Le règlement a été élaboré et approuvé par délibération du Conseil 
ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ мо ŦŞǾǊƛŜǊ нлмнΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭƻǊǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
du 18 décembre 2013 pour application au 1er janvier 2014.  

Il est téléchargeable sur le site public : https://www.rme.saint-malo.fr/ma-regie/reglement-de-service/  

 

2.3.4 Gestion du Réseau 

 
Les 11 personnes de ce service assurent ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛŜΦ 
{ƛȄ ŀƎŜƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǳǊƎŜƴǘŜǎΣ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘŜǎ 
ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ ŘŜ ǾŀƴƴŜǎΣ ƭŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ƴŜǳŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ 
renouvellement des compteurs. 
 
5ƻǘŞ ŘΩǳƴ ǎǘƻŎƪ ƻǇǘƛƳŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎΣ ƭŜ ƳŀƎŀǎƛƴƛŜǊ Ŝǎǘ ŎƘŀǊƎŞ 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝƴ ǇƛŝŎŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄΦ Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ 
véhicules et des équipements individuels de sécurité. 

 

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ƻǳǾǊŞŜǎΣ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ /ƻƳǇƻǎŞǎ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ 
Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ нпƘκнпƘ ƭŜǎ ƴǳƛǘǎΣ ǿŜŜƪ-
ends et jours fériés. Dans ce cadre les réparations de fuites sont ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
titulaire du marché à commandes de travaux de réseau.  

 

De même, lorsque les conditions sont remplies, elle prend volontiers en stage des étudiants 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞΦ 
  

https://www.rme.saint-malo.fr/ma-regie/reglement-de-service/
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Rue de Dinan Forage dirigé Infinity  

 

2.3.5 Maîtrise ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ  

 
è Gestion patrimoniale 

 
Les principaux travaux de renouvellement sont réalisés par différentes entreprises dans le cadre 
ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ Ł ōƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ƻǳ ǇŀǊ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ  

 

Travaux de renouvellement 

(Quelques exemples de chantiers 2024) 

 

 

                                
                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
è La régie assure aussi le suivi de la défense incendie de la ville de Saint-Malo tant au niveau 

de la réalisation des essais annuels des hydrants que de leur entretien et des études pour 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ci par des renforcements des canalisations de desserte. 
 
è [ΩŀǾƛǎ ŘŜ ƭŀ wa9 Ŝǎǘ ǊŜǉǳƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ, déclarations de 

ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ŘŜǎǎŜǊǘŜ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦŜƴǎŜ 
incendie pour les projets industriels, lotissements et ERP.  
 

¶ 130 avis ont ainsi été donnés en 2024  

Rue Broussais (Intra-muros) 
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Ce chiffre est en baisse significative par rapport à 2023. 
[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ŏƛ-dessous : 

 
 

è La technicienne Dessin-SIG se charge de de la mise à jour du patrimoine sur le SIG, des 
Déclaration ŘΩLƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳƳŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ¢ǊŀǾŀǳȄ ό5L/¢ύΣ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ¢ǊŀǾŀǳȄ ό5¢ύ ƻǳ ŘŜǎ !Ǿƛǎ ŘŜ ¢ǊŀǾŀǳȄ ¦ǊƎŜƴǘǎ ό!¢¦ύΣ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩ!ǊǊşǘŞ ŘŜ ǇƻƭƛŎŜ ŘŜ 
la circulation (DA), Demande de permission ou d'autorisation de voirie, de permis de 
stationnement, ou d'autorisation d'entreprendre des travaux (DPV). 

 
[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 5L/¢Σ ŘŜǎ 5¢Χ Ŝǎǘ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ǘǊŝǎ ƭƻǳǊŘ Ŝǘ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ wa9 Ł ζ DICT.fr » 
afin de dématérialiser ces procédures, cette activité nécessite environ deux à trois jours par 
semaine : 
 

 
*Activités : hƴ ŜƴǘŜƴŘ ǇŀǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ р ŜƴǾƻƛǎ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ŎƘŀƴǘƛŜǊ όDŀȊΣ ŞƭŜŎΣ 
¢ŞƭŞŎƻƳΣ !ǎǎǘΣ 9tΧύ 

 
 

La législation de plus en plus contraignante :  
 
Depuis la loi n° 2010-туу Řǳ мн ƧǳƛƭƭŜǘ нлмл ŘƛǘŜ ζ DǊŜƴŜƭƭŜ LL ηΣ ƭΩ9ǘŀǘ ŀ ŜƴƎŀƎŞ ǳƴŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜ 
réforme de la réglementation dans le but de prévenir les dommages causés aux réseaux lors de 
travaux réalisés dans leur voisinage. 
Cette réforme a entrainé la modification des articles L. 554-1 à 5 et R.  554-1 et suivants du code 
ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǊǊşǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ 
technique et de la norme NF S 70-003. La dernière partie (partie 4) de cette norme a été publiée 
en octobre 2014. 
Le décret n°2018-уфф Řǳ нн ƻŎǘƻōǊŜ нлму Ŝǎǘ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝƴ ŘŀǘŜΦ Lƭ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ мer janvier 
2020. 
Il précise, entre autres, les modalités de réalisation des investigations complémentaires (à charge 
des exploitants). 
 

Année Avis RME 

2024 130

2023 192

2022 191

2021 146

2020 141

2019 212

2018 306

2017 305

2016 320

2015 216

2014 185

Type activités 
* 2019 2020 2021 2022 2023 2024 %

DT, DICT ou ATU traitées par RME (exploitant) 1 957 1 718 1 768 1 459 1 610 1 854 15,16%

DT, DICT ou ATU demandées par RME (déclarant) 284 338 309 268 250 159 -36,40%
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Cette réforme ǇǊŞǾƻƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŜǊ ƭŜǎ 
réseaux. 
  
Elle modifie aussi considérablement les rapports entre les différents intervenants, implique une 
mise à jour progressive de la précision des données relatives à la localisation des réseaux et génère 
ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
 

è [ŀ wa9 ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ {LD Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ 
ArcGIS®Φ !ƛƴǎƛΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ όŎŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎΣ ǾŀƴƴŜǎΣ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎΣ ŦǳƛǘŜǎΧύ ǎƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞǎ 
à ce système. Il permet de faire des requêtes par type de matériau, âge des canalisations, date 
de pose, etc.  

/Ŝǘ ƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊŦŀƛǘŜ 
connaissance du réseau).  

Cette gestion du patrimoine permet de mieux optimiser les réseaux à renouveler : Gestion 
Patrimoniale des Réseaux (GPR). 

 

De plus, ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {!Lb¢-MALO au SIG a permis de 
corriger le linéaire de canalisations le portant à 322 km au lieu des 312 km indiqués fin 2013. 
5ΩƻǴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ƛƴŦƭǳŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜ 
critère du taux de renouvellement et le ratio de fuites au km. 

 

De même un export en fichier « .kmz » permet une lecture sur « Google-Earth » 
 

 
 

è Enfin, le secrétariat travaux créé en 2013 en communiquant sur un numéro de téléphone 
distinct ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ όлн фф нл оу орύ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŘŜǾƛǎ 
et de prises de rendez-vous avec les clients (Demandes de branchements neufs, modifications 
ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎΧύΦ  
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En 2024, on a pu noter une baisse Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ŀǳ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ǘǊŀǾŀǳȄ et globalement 
une diminution du nombre de devis et de travaux réalisés.  

 

La RME, du fait de sa structure autonome, gère comme une entreprise, de nombreuses 
compétences en interne Υ /ƭƛŜƴǘŝƭŜΣ aŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩhǳǾǊŀƎŜΣ TǊŀǾŀǳȄΣ {LDΣ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎΧ 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Malo et de Saint-Malo 

Agglomération. 

 
2.4 Patrimoine  

Au 1er avril 2012, outre les installations appartenant à la ville de Saint-aŀƭƻ Ŝǘ ǉǳƛ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ 5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛŎ ό5{tύ ŘŜǇǳƛǎ мфурΣ ƭŀ wa9 ŀ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ : 

¶ La Station de surpression de Lorette, avenue du Général Patton. Rénovée en 2016. 

¶ Les 2 réservoirs de la Croix-5ŞǎƛƭƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ улл Ƴ3 chacun. Ces 2 réservoirs ont 
Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмфΦ 
 

¶ Un réservoir au sol de 2x1 500 m3 et un bâtiment de pompage et de surpression sur le site 
de la Croix Désilles, construits et mis en service en 2019/2020. Ces ouvrages une fois mis en 
ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŀǊǊşǘ Řǳ ǇƻƳǇŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ǳǎƛƴŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Ideuc et de la bâche de 
bonne-rencontre. 
Ces anciens ouvrages qui étaient mis à la disposition de la RME ont pu être rendus à la ville 
de Saint-Malo qui en est propriétaire. 
 

¶ La canalisation de transit DN 400 entre les réservoirs de Blanche Roche et les réservoirs ci-
dessus désignés pour une longueur de 7 083 ml. 

¶ 321.9 kms de canalisations de distribution, dont 50 kms de canalisation de 30 à 200 mm de 
la zone rurale qui appartenaient précédemment au Syndicat de Beaufort. 

¶ 19 460 branchements pour un linéaire de 119 602 ml. 
 

Type activités 2019 2020 2021 2022 2023 2024 %

Courriels traités sur l'adresse travaux@rme.saint-malo.fr 1 462 1 894 3 132 2 463 2 491 2 572 3,25%

appels téléphoniques spécifiques travaux 1 779 1 083 1 528 1 323 1 454 1 336 -8,12%

courriers spécifiques travaux 85 118 103 122 107 91 -14,95%

visites ¨ lôaccueil travaux60 40 30 30 50 55 10,00%

Devis travaux 360 287 297 322 285 235 -17,54%

Devis travaux  avec travaux à la suite 151 98 138 167 128 112 -12,50%

Branchements neufs 42 43 52 66 65 45 -30,77%
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Sectorisation du réseau 

 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wa9Σ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞǘǳŘƛŞŜǎ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 
du réseau afin de faciliter la recherche de fuites et ainsi améliorer le rendement et la qualité du 
service aux usagers. Le réseau a été découpé en 18 zones afin de bien délimiter les zones de 
comptage. 
 
En 2019, 45 loggers de prélocalisation fixes ont été posés et ont rapidement permis de localiser des 
fuites.  
 
Fin 2020 - ŘŞōǳǘ нлнмΣ ƭŀ wa9Σ ŀƛŘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ тл҈Σ ŀ 
ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǎŀ ǎŜŎǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ мо ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘŞōƛǘƳŝǘǊŜǎΦ /Ŝƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ ŀǾŜŎ 
une moyenne de 11 km de réseau par secteur.  
 
En 2024, de nouveaux débitmètres ont été ajoutés pour encore affiner la surveillance du réseau. 
 
Ce nouveau découpage (présenté sur le schéma ci-dessous) permet une plus grande réactivité face 
aux fuites. 

 

Ecart

2023 2024  2024 / 2023

en %

1.     Linéaire de réseau en km        329,0          329,0          326,5          322,7          323,8          323,6          324,3          321,9          321,9   0,00%

2.     Taux de renouvellement du 

réseau
         1,58            1,98            2,10            2,22            2,14            2,14            2,09            1,98   2,21% -98,88%

3.     Branchements  en km        114,6          116,0          116,6          117,7          118,2          119,1          120,4          120,6        119,60   -0,80%

4.     Branchements  en unités      19 085        19 200        19 269        19 316        19 389        19 443        19 563        19 633        19 460   -0,88%

5.     Nombre total abonnés      34 150        34 748        35 383        35 824        36 384        37 075        37 720        38 433        38 888   1,18%

Dont Abonnés domestiques 31362 32027 32541 32802 33299 34181 34695 35426      35 886   1,30%

Dont abonnés professionnels 2522 2458 2576 2747 2813 2649 2779 2766        2 757   -0,33%

Dont administrations 266 263 266 275 272 245 246 241           245   1,66%

 Abonnés * > 1000 m3/an 172 206 172 198 165 162 177 184           184   0,00%

     40 269   36 172

EVOLUTION DU RESEAU 2018

38 883

2016 20212017 2019 2020 2022

36 689 3,56%Nombre de compteurs en place 35 827 38 14436 945 37 564 38 725
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3.BILAN DISTRIBUTION 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.1 !ŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳ 

 
! ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ƭŀ wa9 ŀ ŀŎƘŜǘŞ ƭΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜ ŀǳ {ȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜǎ 9ŀǳȄ ŘŜ Beaufort (SIEB) selon deux 
ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ όǇƻǳǊ ƭŀ ȊƻƴŜ ǊǳǊŀƭŜ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмн Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ȊƻƴŜ ǳǊōŀƛƴŜ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ 
2013).  Depuis le 1er ƧǳƛƭƭŜǘ нлмпΣ ƭŜ {ȅƴŘƛŎŀǘ aƛȄǘŜ ŘŜ tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩ9ŀǳ tƻǘŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ /ƾǘŜ 
ŘΩ;ƳŜǊŀǳŘŜ ό{at9t/9ύ ŘŜǾŜƴǳ « Eau du Pays de SAINT-MALO » ό9t{aύ Ŝƴ нлму ŀ ǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ƭŜ ǎŜǳƭ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ wa9 ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳ 
en gros. 
Le SMP Eau du Pays de Saint Malo est composé de 5 collectivités et représente environ 130 000 
habitants : 
 

¶ La commune de Dinard 

¶ La commune de Saint-Lunaire 

¶ La commune de Saint-Malo 

¶ Le SIE de Beaufort 

¶ Le SIE de la Rive Gauche de la Rance 

 

Depuis le 1er ƧǳƛƭƭŜǘ нлмп ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ 
ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇǊƛȄ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ƎǊƻǎ Ł ŞǾƻƭǳŞ de la façon suivante : 

 

 

ANNEES Prix moyen Organisme vendeur Evol N/N-1

2012 1,170 ú TTC/m3Achat dôeau au Syndicat des eaux de Beaufort (SIEB)

2013 1,170 ú TTC/m3Achat dôeau au Syndicat des eaux de Beaufort (SIEB)0,0%

2014 0,840 ú TTC/m3Prix moyen : 6 mois SIEB et 6 mois SMPEPCE) -28,2%

2015 0,565 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)-32,7%

2016 0,618 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)9,4%

2017 0,618 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)0,0%

2018 0,601 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)-2,8%

2019 0,622 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)3,5%

2020 0,644 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)3,5%

2021 0,673 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)4,5%

2022 0,751 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)11,6%

2023 0,837 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)11,5%

2024 0,887 ú TTC/m3Achat dôeau au syndicat des Eaux du Pays de Saint-Malo. (EPSM)6,0%

Synthèse Bilan distribution 
Le volume total acheté à Eau du Pays de Saint-Malo (EPSM) en 2024 

et introduit dans le réseau de la ville de Saint-Malo est de              
3 115 802 m3, en hausse de 3.5 % par rapport à 2023. 

En 2024, le volume vendu aux 38 888 abonnés est de 2 854 087 m3, 
en hausse de 0.37 % par rapport à ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 

Le rendement du réseau 2024 est de 92.3 % (-2.7% / 2023), 
correspondant à une perte de 240 615 m3. 
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[Ŝ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ 6 % en 2024, notamment en raison de ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ǊŞŀŎǘƛŦǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΧύΦ 
 
Le prix se décompose de la façon suivante : 
 

ü 0,3140 ϵ I¢κƳ3 (0,305ϵ I¢κƳ3 en 2023ύ ǇƻǳǊ ƭΩ9t{a 
ü 0,4915 ϵ I¢κƳ3 (0,460ϵ I¢κƳ3 en 2023) pour ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ {!¦w 
ü 0,036 ϵ I¢κƳ3 (0.029 ϵI¢κƳ3 en 2023) pour la préservation de la ressource (Agence 
ŘŜ ƭΩ9ŀǳύ ς  
 

Une majoration tarifaire de 10 ҈ Ŝǎǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Řǳ {L9. ό/ǊƻƛȄ 
GiboinsΣ [Ŝ CǊşƴŜΣ Ǉƻƛƴǘ Řǳ WƻǳǊύ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳ ǉǳƛ ǘǊŀƴǎƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ wa9 Ŝƴ 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ {L9. Ǿƛŀ !ǘŀƭŀƴǘŜ Ŝǘ {ŜƭƭŜǊƛŜΦ ! ŎŜǎ ǘŀǊƛŦǎ IƻǊǎ ¢ŀȄŜǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ǳƴŜ ¢±! ŘŜ рΣр҈Φ  
Depuis le 1er ƧǳƛƭƭŜǘ нлмпΣ {!¦w Ŝǎǘ ƭΩǳƴƛǉǳŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ŘŜǎ ǳǎƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƴǘ {ŀƛƴǘ-
Malo. 
 
[ΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ǇŜǳǘ ǇǊƻǾŜƴƛǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǳǎƛƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ 
ƛƴŘƛǉǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ǊŞŘƛƎŞŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9t{a Ŝǘ ƭŀ wa9Φ 
 

Usine de Beaufort à Plerguer (35)  

Usine du Bois Joli à Pleurtuit (35)  

 
Ces deux usines appartiennent au SMP Eaux du Pays de Saint-Malo (EPSM) qui en a confié la gestion 
à la SAUR depuis le 1er juillet 2014. 
 

Usine de la Ville Hatte à Pleven (22) Υ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ ŀǳ {ȅƴŘƛŎŀǘ aƛȄǘŜ ŘŜ ƭΩ!ǊƎǳŜƴƻƴ 
tŜƴǘƘƛŝǾǊŜ ό{a!tύ ǉǳƛ Ŝƴ ŀ ŎƻƴŦƛŞ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ł ƭŀ {!¦wΦ ¦ƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŀŎƘŀǘ ƳƛƴƛƳǳƳ 
annuel (1 millions de m3 par anύ ŀ ŞǘŞ ŀŎǘŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9t{a Ŝǘ ƭŜ {a!tΦ  

 
Pour mémoire la petite usine de Landal située sur la commune de Broualan, bien que située dans 
ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩ9t{aΣ ƴŜ ŘŜǎǎŜǊǘ ǉǳŜ ƭΩ9ǎǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
 

 

EPSM 
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Volumes distribués en 2024 par le Syndicat de production « Eaux du Pays de Saint-Malo » 
(EPSM) 

 

 
Chiffres non consolidés  

 

Après une ŀƴƴŞŜ нлно ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
territoire desservi par Eau du Pays de Saint-Malo, on constate en 2024 un retour à des volumes à 
ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн. 
 

 
 

 
 

 

Collectivités Volumes 2023 Volumes 2024 Evolution / 2023
Répartition des 

achats 

RME 3 009 398 m3 3 115 802 m3 3,5% 37,3%

SIEB 3 076 459 m3 3 259 560 m3 6,0% 39,0%

DINARD 886 400 m3 904 515 m3 2,0% 10,8%

SIERG 828 799 m3 855 690 m3 3,2% 10,2%

ST-LUNAIRE 209 920 m3 215 634 m3 2,7% 2,6%

TOTAL  8 010 976 m3 8 351 201 m3 4,2% 100%
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Les points de livraison principaux se situent à Blanche Roche sur la commune de Saint-Jouan-des-
Guérets. [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ réservoir ŘΩǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ п 000 m3 en 2022 a permis de 
doubler les réserves alimentant Saint-Malo. 
 
           Barrage du Bois Joli (Pleurtuit)                                                    Usine du Bois Joli 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Usine de la Ville Hatte (Pleven Arguenon)                                                                     Barrage de Beaufort (Plerguer) 
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Les achats dôeau de la RME en 2024 : 

 

 

 
 

Volumes tarifs 2024 TVA Montant TTC

volume 

entrée
part EPSM                      719 337             0,3140                    225 871,82 ú 5,50% 238 294,77 ú                 

volume 

sortie
part EPSM -                          355             0,3454   -                       122,62 ú 5,50% 129,36 ú-                        

volume 

entrée
part SAUR                      719 337             0,4915                    353 554,14 ú 5,50% 372 999,61 ú                 

volume 

sortie
part SAUR -                          355             0,5407   -                       191,95 ú 5,50% 202,51 ú-                        

Volume Red.Prélévement                    718 982             0,0360                      25 883,35 ú 5,50% 27 306,94 ú                   

              604 994,74 ú соу нсфΣпр ϵ       

volume 

entrée
part EPSM                      786 892             0,3140                    247 084,09 ú 5,50% 260 673,71 ú                 

volume 

sortie
part EPSM -                       4 235             0,3454   -                    1 462,77 ú 5,50% 1 543,22 ú-                     

volume 

entrée
part SAUR                      786 892             0,4915                    386 757,42 ú 5,50% 408 029,08 ú                 

volume 

sortie
part SAUR -                       4 235             0,5407   -                    2 289,86 ú 5,50% 2 415,81 ú-                     

Volume Red.Prélévement 2eme                    782 657             0,0360                      28 175,65 ú 5,50% 29 725,31 ú                   

              658 264,52 ú сфп псфΣлт ϵ       

volume 

entrée
part EPSM                      867 215             0,3140                    272 305,51 ú 5,50% 287 282,31 ú                 

volume 

sortie
part EPSM -                       6 638             0,3454   -                    2 292,77 ú 5,50% 2 418,87 ú-                     

volume 

entrée
part SAUR                      867 215             0,4915                    426 236,17 ú 5,50% 449 679,16 ú                 

volume 

sortie
part SAUR -                       6 638             0,5407   -                    3 589,17 ú 5,50% 3 786,57 ú-                     

Volume Red.Prélévement                    860 577             0,0360                      30 980,77 ú 5,50% 32 684,71 ú                   

              723 640,52 ú тсо пплΣтр ϵ       

volume 

entrée
part EPSM                      753 825             0,3140                    236 701,05 ú 5,50% 249 719,61 ú                 

volume 

sortie
part EPSM -                          239             0,3454   -                         82,55 ú 5,50% 87,09 ú-                          

volume 

entrée
part SAUR                      753 825             0,4915                    370 504,99 ú 5,50% 390 882,76 ú                 

volume 

sortie
part SAUR -                          239             0,5407   -                       129,23 ú 5,50% 136,33 ú-                        

Volume Red.Prélévement            753 586             0,0360                      27 129,10 ú 5,50% 28 621,20 ú                   

              634 123,36 ú ссф лллΣмп ϵ       

Total achat d'eau année 2024 3 115 802        m3 н снм лноΣмп ϵ   н тср мтфΣпн ϵ   

3éme trim 2024     

4éme trim 2024

2024

1er trim 2024

2éme trim 2024
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Il a été acheté 3 115 802 m3 en 2024 pour une somme de 2 621 023.14 ϵ ¢¢/Σ ƭŜ ǇǊƛȄ ƳƻȅŜƴ 

pondéré* ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн4 aura été de 0,887 ϵ ¢¢/κƳ3. 
La hausse des volumes achetés en 2024 (+3.5%) a entrainé une augmentation de la facture 

ƎƭƻōŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ encore plus importante (+6 % / + 232 228 ϵI¢ύ 
 *Le prix moyen pondéré tient compte des exports vers le SIEB (Saint -Jouan) majoré de 10%.  

 

 
Malgré la hausse des Volumes Mis en Distribution en 2024 par rapport à 2023, ces derniers restent 
malgré tout bien inférieurs Ł ŎŜǳȄ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмф. 

3.2 Volumes consommés par les usagers 

[Ŝ ǾƻƭǳƳŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǊŜƭŝǾŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘŜǎ 
compteurs rapportés sur 365 jours. 
En 2024Σ ƛƭ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł н 854 087 m3, en légère hausse (+0.37%) par rapport à 2023 (2 843 510 m3). 
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Il est à noter que la Zone Atalante Technopole est « à cheval » sur les communes de St-Malo 
et de St-Jouan-des-DǳŞǊŜǘǎ Ŝǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ {L9.Σ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŎŞŘŜǊ ƭŜǎ 
abonnés de Saint-Malo situés sur la zone Atalante au SIEB afin de simplifier la gestion de ceux-
ci. 

3.3 Volumes consommés pour le service et volumes sans comptages 

Les volumes consommés par le service sont les volumes comptabilisés inhérents à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
Ces volumes correspondent aux lavages de réservoirs, aux volumes de rinçage lors des travaux 
de canalisations ou aux purges réalisées suite à une problématique de turbidité. 
/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!{¢99Σ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ que у ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜ 
canalisations sont perdus lors de la pose de nouveaux réseaux. 
En 2024, on note une hausse de ces volumes du fait du linéaire de conduites renouvelées 
beaucoup plus important, dont notamment près de 6 km de diamètre 400 mm. 
Volumes de service 2024 : 16 100 m3 
 
 
Les volumes consommés sans comptage correspondent aux volumes perdus lors des essais 
ƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŀǳȄ ǾƻƭǳƳŜǎ ǇŜǊŘǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǳǊǎ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ Ŝǘ ŀǳȄ Ǿƻƭǎ ŘΩŜŀǳΦ 
Volumes non comptabilisés, estimés en 2024 : 5 000 m3 
 

3.4 Performance du réseau 
 

Volumes consommés autorisés 

Ces volumes intègrent les volumes facturés ainsi que les volumes de service du réseau 
όǇǳǊƎŜǎΣ ŜǎǎŀƛǎΣ ƭŀǾŀƎŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎΧύΣ ƭŜǎ Řƻǘŀǘƛƻƴǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ; usage des Poteaux Incendies (PI), 
dégrèvements pour fuites par exemple ou ƭŜǎ Ǿƻƭǎ ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ tƻǘŜŀǳȄ ŘΩLƴŎŜƴŘƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
éventuels forfaits de consommation. 



RME - Rapport annuel 2024 

Page 27 sur 104 

 

 

 
 
Évolution des pertes en eau sur le réseau : 
 

 
 

 
Après une baisse exceptionnelle des pertes observée en 2023, on constate une dégradation 
en 2024 avec 240 615 m3 perdus. 
Ce volume, légèrement inférieur à celui de 2022 reste malgré tout beaucoup plus faible que 
ceux observés avant 2021. 

0 m3 3 115 802 m3 2 875 187 m3 2 854 087 m3

3 127 269 m3 11 467 m3 240 615 m3 5 000 m3

16 100 m3

Nb Abonnés RME 2024

38 888                                          

Volume produit (V1) 0 m3

Volume importé (V2) 3 127 269 m3 Volumes totaux passés par les compteurs d'achats

Volume exporté (V3) (la sellerie /Atalante) 11 467 m3 Volumes Exports (Atalante / Sellerie)

Volume mis en distribution  (V4) 3 115 802 m3

Pertes (V5) 240 615 m3

Volume consommé autorisé (V6) 2 875 187 m3

Volume comptabilisé  (V7) 2 854 087 m3

Volume consommations  sans comptage (V8) 5 000 m3

Volume de service du réseau (V9) 16 100 m3

(estimation nettoyage réservoir + x rinçages)

Rendement =(V6+V3)/(V1+V2) Rendement 2024 : 92,31%

- RME -  Rendement du réseau  2024

Calcul réalisé à partir d'oméga Datamart (volumes facturés)

tǳƛǎŀƎŜ ǎǳǊ tL Ŝǘ .L ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŀƎŜ όŜǎǎŀƛǎΣ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎΣIȅŘǊƻΣ ōŀƭŀȅŜǳǎŜǎΣ D5±Σ ŎƛǊǉǳŜǎΧΦύ

Fonction du linéaire de travaux et purges de réseau 

Production (V1)
Volume mis en 
distribution (V4)

Volume 
consommé 

autorisé (V6)

Consommations
comptabilisées (V7)

Importations (V2) Exportations (V3) Pertes (V5) Consommation sans 
comptage (V8)

Volume de service (V9)
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Depuis 3 ans, les pertes ont diminué ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мтл 000 m3 par an ce qui représente environ 
20 jours de consommation de la ville de Saint-Malo. 

 
Le tableau ci-après reprend les évolutions des volumes ces dernières années en parallèle de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ Ŝǘ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ : 

 

 

3.5 vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

[ΩŜŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŞŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ζ propre à la consommation » (article L 1321-1 du Code de la 
{ŀƴǘŞ tǳōƭƛǉǳŜύΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜŀǳ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 
ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ ό!w{ύΦ 
[Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŘŜ ƭΩ!w{ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴƴŜȄŜ 
13-2 du Code de la Santé Publique. 
 
En complément de ces analyses officielles, EPSM réalise de très nombreuses analyses 
ŘΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƾƭŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǎ ǳǎƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ wa9 Ŧŀƛǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ 
ŘΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŀƎǊŞŞΦ 
 
En 2024Σ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ǎǳǊ {ŀƛƴǘ-Malo a été le suivant : 
 

 Nombre de 

prélèvements 

Réalisés*  

Nombre de 

prélèvements Non 

conforme 

Pourcentage de 

conformité 

Paramètres Non 

conformes 

Conformité bactériologique 

(P101.1) 
108 0 100 % 0 

Conformité physico-chimique 

(P102.1) 
109 0 100 % 0 

Le Bilan ARS est présenté en Annexe. 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total Abonnés 34 748          35 383          35 824          36 384          37 075          37 720          38 433          38 888                   

ab / an 598                635                441                560                691                645                713                455                         

Progr / an 1,8% 1,8% 1,2% 1,6% 1,9% 1,7% 1,9% 1,2%

Volumes MD 3 409 303 m33 424 446 m33 456 699 m33 349 190 m33 279 541 m33 125 505 m33 009 397 m3 3 115 802 m3

évolution VMD N/N-1 0,43% 0,44% 0,94% -3,11% -2,08% -4,70% -3,71% 3,54%

Vol comptabilisés 2 941 523 m32 936 550 m32 959 721 m32 910 059 m32 834 520 m32 852 827 m32 843 510 m3 2 854 087 m3

évolution N/N-1 1,12% -0,17% 0,98% -1,68% -2,60% 0,65% -0,33% 0,37%

Vol Cons Autorisés 2 982 523 m32 982 550 m33 011 721 m32 952 609 m32 860 620 m32 874 827 m32 858 510 m3 2 875 187 m3

évolution N/N-1 1,10% 0,00% 0,98% -1,96% -3,12% -0,18% -0,57% 0,58%

Rendement primaire 86,3% 85,8% 85,6% 86,9% 86,4% 91,3% 94,5% 91,6%

Rendement 87,58% 87,20% 87,22% 87,57% 87,26% 92,01% 95,01% 92,31%

Pertes 426 780 m3 441 896 m3 444 978 m3 418 031 m3 418 921 m3 250 678 m3 150 887 m3 240 615 m3

Pertes / Ab 12,28            12,49            12,42            11,49            11,30            6,65              3,93              6,19                        

Population totale 47 318          47 528          47 362          47 817          48 141          48 328          48 609          48 513                   

conso/an/abonné 84,65 82,99 82,62 79,98 76,45 75,63 73,99 73,39

conso/an/habitant 62,16 61,79 62,09 60,86 58,88 59,03 58,50 58,83
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4. LES INSTALLATIONS GÉRÉES PAR 
LA RÉGIE MALOUINE DE LõEAU 

 

4.1 Réservoirs et surpressions de la Croix Desilles 
 

 

9ƴ нлму Ŝǘ нлмфΣ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ǎǳǊ ǘƻǳǊΣ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōŃŎƘŜ 
semi-enterrée de 3000 m3 Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜ Ŝǘ ǎǳǊǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ 
engagés. 
 

La mise en service définitive de la bâche 3000 m3 et du pompage vers les réservoirs sur tour a 
eu lieu le 3 juillet 2019. 

La surpression a été mise en service début 2020 pour la partie rurale et en octobre 2020 pour la 
partie Paramé. 

 
 
La RME gère les deux réservoirs surélevés de la Croix-Désilles. 
 
5ΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ улл Ƴ3 chacun (soit 1600 m3 de réserves), ils permettent de desservir le quartier 
ŘŜ wƻǘƘŜƴŜǳŦΣ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ /ƻǘǘŀƎŜǎΣ ŘŜ /ƻǳǊǘƻƛǎǾƛƭƭŜ Ŝǘ ƭΩLƴǘǊŀ-muros. 
 
 
Depuis juillet 2019, ils sont alimentés à partir de Blanche Roche par une canalisation de diamètre 
400 mm qui alimente une bâche enterrée de 3 000 m3 ǎƛǘǳŞŜ ŀǳ ǇƛŜŘǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ƻǴ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ 
ǎǘƻŎƪŞŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŦƻǳƭŞŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŎƘŃǘŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻƳǇŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜǎΦ 

 

 
 

 
Reservoirs sur Tour 
 

- Le réservoir sur tour Nord a été réhabilité et remis en service avant Noël 2018. 
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- Le réservoir sur tour Sud a quant à lui été réhabilité et remis en service début juillet 2019. 
 

 
Bâtiment de pompage et de surpression  

 

       
 

 

Volumes (m3) distribués à partir des réservoirs de la Croix Désilles 
 

 
 
Pour ƭΩŀƴƴŞŜ нлн4, 594 029 m3 ont transité par le réservoir de 3 000 m3 de la Croix Désilles, soit 
19.1 % du volume mis en distribution (3 115 802 m3). 
 
Ce volume est globalement stable par rapport à 2023 mais on note des variations importantes selon 
ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴs de fonctionnement du réseau imposées par les 
travaux réalisés sur la canalisation entre Blanche Roche et la Croix Désilles. 
On constate également une légère détérioration du rendement énergétique avec une 
consommation de 106 W.h/m3 contre 104 en 2023. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

JANV FEV MARS AVR MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT OCT NOV DEC   TOTAL

2013 43 885 m3 41 911 m3 49 044 m3 38 212 m3 40 254 m3 33 140 m3 59 958 m3 57 446 m3 34 381 m3 25 959 m3 26 287 m3 14 364 m3 464 841 m3

2014 26 156 m3 25 291 m3 29 179 m3 32 463 m3 23 628 m3 30 834 m3 40 510 m3 42 573 m3 26 447 m3 30 257 m3 16 336 m3 18 524 m3 342 198 m3

2015 15 302 m3 16 902 m3 23 668 m3 39 055 m3 27 031 m3 33 266 m3 42 604 m3 54 456 m3 28 025 m3 23 175 m3 13 936 m3 16 272 m3 333 692 m3

2016 23 336 m3 32 818 m3 35 750 m3 39 042 m3 35 984 m3 23 514 m3 50 307 m3 49 095 m3 25 843 m3 24 766 m3 24 874 m3 23 497 m3 388 826 m3

2017 24 514 m3 20 313 m3 29 345 m3 43 854 m3 31 966 m3 31 212 m3 45 946 m3 54 956 m3 33 806 m3 21 644 m3 29 133 m3 25 950 m3 392 639 m3

2018 17 946 m3 25 007 m3 24 235 m3 36 063 m3 30 520 m3 28 754 m3 54 256 m3 54 311 m3 24 863 m3 25 136 m3 26 674 m3 21 733 m3 369 498 m3

2019 28 909 m3 19 633 m3 21 679 m3 28 319 m3 29 140 m3 21 691 m3 56 216 m3 41 679 m3 43 799 m3 28 452 m3 17 057 m3 25 622 m3 362 196 m3

2020 28 368 m3 32 042 m3 37 365 m3 32 143 m3 39 421 m3 37 092 m3 71 804 m3 73 428 m3 41 119 m3 46 893 m3 40 079 m3 46 203 m3 525 957 m3

2021 39 699 m3 43 925 m3 34 815 m3 37 550 m3 48 995 m3 39 597 m3 60 095 m3 52 717 m3 35 837 m3 36 372 m3 24 538 m3 26 632 m3 480 772 m3

2022 26 858 m3 35 906 m3 38 280 m3 38 685 m3 46 423 m3 40 688 m3 64 288 m3 62 223 m3 34 836 m3 35 373 m3 34 726 m3 31 398 m3 489 682 m3

2023 32 015 m3 37 067 m3 37 310 m3 46 744 m3 61 230 m3 51 285 m3 69 519 m3 72 215 m3 53 740 m3 53 118 m3 40 204 m3 38 322 m3 592 769 m3

2024 45 191 m3 26 497 m3 28 817 m3 29 921 m3 43 800 m3 58 168 m3 71 712 m3 82 082 m3 53 722 m3 52 847 m3 48 742 m3 52 530 m3 594 029 m3

Variation 

N/N-1
41,16% -28,52% -22,76% -35,99% -28,47% 13,42% 3,15% 13,66% -0,03% -0,51% 21,24% 37,08% 0,21%

JANV FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT OCT NOV DEC TOTAL/MOY

kW.h 3 966 kW.h4 335 kW.h4 404 kW.h4 788 kW.h5 996 kW.h5 217 kW.h6 459 kW.h6 495 kW.h5 390 kW.h5 327 kW.h4 551 kW.h4 628 kW.h 61 556 kW.h

Volume pompé32 015 m3 37 067 m3 37 310 m3 46 744 m3 61 230 m3 51 285 m3 69 519 m3 72 215 m3 53 740 m3 53 118 m3 40 204 m3 38 322 m3 592 769 m3

ratio W.h/m3 124 117 118 102 98 102 93 90 100 100 113 121 104

kW.h 5 290 kW.h3 971 kW.h4 125 kW.h4 076 kW.h4 916 kW.h5 612 kW.h6 462 kW.h7 110 kW.h5 331 kW.h5 414 kW.h5 158 kW.h5 739 kW.h 63 204 kW.h

Volume pompé45 191 m3 26 497 m3 28 817 m3 29 921 m3 43 800 m3 58 168 m3 71 712 m3 82 082 m3 53 722 m3 52 847 m3 48 742 m3 52 530 m3 594 029 m3

ratio W.h/m3 117 150 143 136 112 96 90 87 99 102 106 109 106

-6% 22% 18% 25% 13% -5% -3% -4% -1% 2% -7% -11% 2,4%

2023

2024

Variation ratio W.h/m3 N/N-1
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4.2  Station de surpression de Lorette  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

[ŀ ǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǊǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭƻǊŜǘǘŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ /ŜǘǘŜ 
station dessert tous les quartiers hauts de Saint-{ŜǊǾŀƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ 
Moinerie et de la Maisonneuve.  
Depuis la fin 2013, les secteurs de Saint-9ǘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ŘΩ!ǘŀƭŀƴǘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀƧƻǳǘŞǎ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎǳǊǇǊŜǎǎŞΦ  
Cƛƴ нлмпΣ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 5b нлл ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ {ŀƛƴǘ-
Etienne et la rue Paul Cézanne, Château Malo a également été raccordé au réseau surpressé ce qui 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŘŞŦŜƴǎŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ŘŜ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ  
 
 
/Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǘǊŀƴǎƛǘŀƛǘ ǇŀǊ ƭŜ {ȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜs Eaux de 
Beaufort mais de la maintenir en secours si nécessaire.  
[ΩŜŀǳ ŀǊǊƛǾŀƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ ǎǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ŘŜ .ƭŀƴŎƘŜ wƻŎƘŜ : « Eau du pays 
de SAINT-MALO »  
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŦƻǳƭŜƳŜƴǘ Ł ŘŞōƛǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ Ŝǘ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŀǎǎŜǊǾƛŜ Ł ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ 
de sortie. 
 
Depuis fin 2018 la station de Lorette est complétement rénovée et fiabilisée. Il restera à envisager 
ƭŀ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŎƻƴǘƛƎǳš ŀōŀƴŘƻƴƴŞ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻŎŎǳǇŞ 
par la direction des espaces verts. Ce dernier équipement pourra se faire dans le cadre du transfert 
du service des espaces verts. 
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Volumes (m3) distribués par la station de surpression de Lorette  

 

En 2024, les volumes comptabilisés à la sortie de la surpression sont en augmentation par rapport 
à 2023 (+2.9 %) mais reste bien en deçà des volumes des années précédentes. 
 

Bilan énergétique de la station de Lorette  

 
  

 
 

 

Depuis la mise en service en avril 2016 de la nouvelle surpression de Lorette, on constate une baisse 
très significative de la consommation spécifique clairement liée à la meilleure performance 
énergétique des groupes de pompage. 
tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜ Ŝƴ нлнп ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ммо ²ƘκƳ3 contre 
119 en 2023. 
 

 

Les travaux de réhabilitation de la station de surpression de Lorette ont été finalisés en 2017. 
 Ce nouvel équipement fiabilisé et aussi plus souple en exploitation a permis de réaliser une 

économie de 25% des coûts énergétiques. 

JANV FEV MARS AVR MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC   TOTAL

2012 47 834 m3 49 285 m3 48 416 m3 50 362 m3 50 703 m3 53 617 m3 50 421 m3 52 403 m3 51 513 m3 47 655 m3 52 514 m3 44 320 m3 599 043 m3

2013 49 416 m3 46 002 m3 53 396 m3 45 339 m3 48 432 m3 49 117 m3 52 364 m3 56 607 m3 40 559 m3 37 081 m3 45 355 m3 45 407 m3 569 075 m3

2014 47 082 m3 51 706 m3 49 434 m3 53 602 m3 37 486 m3 44 918 m3 50 519 m3 36 848 m3 35 171 m3 37 884 m3 32 614 m3 47 184 m3 524 448 m3

2015 50 988 m3 49 996 m3 51 888 m3 61 269 m3 46 795 m3 58 583 m3 58 469 m3 56 616 m3 54 470 m3 51 348 m3 57 902 m3 46 811 m3 645 135 m3

2016 62 378 m3 51 853 m3 63 378 m3 68 060 m3 82 896 m3 60 402 m3 70 701 m3 64 761 m3 60 343 m3 62 903 m3 60 353 m3 62 283 m3 770 311 m3

2017 65 523 m3 58 907 m3 65 602 m3 64 331 m3 66 043 m3 68 465 m3 75 057 m3 73 033 m3 68 120 m3 62 695 m3 60 869 m3 60 916 m3 789 561 m3

2018 53 028 m3 61 746 m3 58 555 m3 69 494 m3 60 053 m3 61 673 m3 71 702 m3 65 895 m3 65 037 m3 61 234 m3 61 167 m3 66 949 m3 756 533 m3

2019 60 721 m3 56 363 m3 60 381 m3 65 081 m3 69 379 m3 64 592 m3 68 349 m3 65 864 m3 63 495 m3 71 444 m3 50 725 m3 65 043 m3 761 437 m3

2020 62 121 m3 60 582 m3 65 008 m3 59 829 m3 59 293 m3 67 587 m3 74 175 m3 69 666 m3 60 644 m3 64 334 m3 67 238 m3 59 114 m3 769 591 m3

2021 61 014 m3 66 336 m3 54 242 m3 54 915 m3 62 869 m3 58 627 m3 67 363 m3 56 355 m3 60 130 m3 63 729 m3 52 080 m3 57 065 m3 714 725 m3

2022 60 000 m3 55 727 m3 61 989 m3 59 703 m3 63 756 m3 62 528 m3 68 789 m3 63 595 m3 55 956 m3 58 089 m3 61 014 m3 60 309 m3 731 455 m3

2023 50 865 m3 53 486 m3 55 772 m3 54 545 m3 64 295 m3 57 047 m3 64 739 m3 60 798 m3 56 091 m3 57 823 m3 53 902 m3 50 760 m3 680 123 m3

2024 56 693 m3 53 936 m3 58 448 m3 57 590 m3 59 642 m3 59 255 m3 63 416 m3 62 665 m3 57 025 m3 58 683 m3 55 576 m3 57 072 m3 700 001 m3

Variation 

N/N-1
11,46% 0,84% 4,80% 5,58% -7,24% 3,87% -2,04% 3,07% 1,67% 1,49% 3,11% 12,43% 2,92%

station de lorette 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Energie relevée consommée (kW/h) 99 749 102 341 106 897 105 690 102 480 95 836 86 765 86 910 88 727 86 694 88 471 83 094 79 179 kW.h

Evolution N/N-1 7,19% 2,60% 4,45% -1,13% -3,04% -6,48% -9,47% 0,17% 2,1% -2,3% 2,0% -6,1% -4,7%

consommation spécifique (Wh/m3) 167 180 204 164 133 121 115 114 115 121 121 119 113

Volume pompé (m3) 599 043 569 075 525 064 645 135 770 311 789 561 756 533 761 437 769 591 714 725 731 455 680 123 700 001 m3
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5.EXPLOITATION 
[ŀ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ŀǎǎǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞŎƻƳǇƻǎŜƴǘ 
de la façon suivante :  

TÂCHES 
PRINCIPALES 

DESCRIPTIF DÉCOMPOSITION DES MISSIONS 

   

Gestion du 
service 

Application du règlement de service LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ /ƻƴǘǊƾƭŜ ŦǊŀǳŘŜΣ aŞŘƛŀǘƛƻƴΧ 

Gestion administrative 
Gestion des conseils, administrations, courriers, 
rédaction des marchés, gestion du personnel (RH), 
formation du personnel. 

Fonctionnement 

Surveillance et entretien des installations, (réseaux, 
Réservoirs, surpresseur, poteaux LƴŎŜƴŘƛŜǎΧύ DŀǊŀƴǘƛŜ 
de continuité du service, Contrôles des fuites, Gestion 
ŘŜǎ ŦǳƛǘŜǎΧ 

Relève des compteurs 

Démarches auprès des abonnés   
Ouverture et fermetures des branchements ; 
Remplacement compteurs 
mise en place des modules radio relève 

Démarches techniques 

Planification et coordination avec Ville de Saint-Malo 
et concessionnaires.   MOE : conception des projets de 
renouvellement.  Vérification du réseau, suivi des 
travaux entreprises, rendez-vous pour devis, 
établissement des devis 
réseau, suivi des chantiers interne ou par entreprises, 
DICT, D.T., ATU 
Réalisation de branchements et modifications réseau, 
suivi télégestion, recherche de fuites 

Veille Administrative et juridique 
Démarches auprès des Syndicats et Agences de l'Eau   
Gestion des Contentieux ; 
Suivi des normes 

Gestion des 
abonnés 

Accueil des usagers 

Accueil téléphonique, physique, règlements, 
modification des coordonnées et des factures. Gestion 
et maintenance du site Internet Public et espace 
Abonnés. 

Facturation 

Index, intégration des données des usagers, des 
demandes de prélèvements et mensualisations. 
Création des rôles de facturation. Gestion de 
l'éditique, 

Suivi des encaissements et des 
impayés 

Pour les différents paiements mis en place par la régie 
(chèques, CB, virements, TIP, prélèvements).    
Relance des abonnés pour paiement, gestion du 
prestataire de recouvrement, (SOGEDI et Huissiers)                 

Suivi comptable Commandes fournisseurs, marchés publics, contrats 

Traitement des réclamations 9ȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜǎΣ ǘǊŀƴŎƘŜǎ Χ aŞŘƛŀǘƛƻƴ 

Qualité de  
l'eau 

Qualité de l'eau distribuée 

aŀƴǆǳǾǊŜǎ ŘŜ ǾŀƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Purges du réseau suite eau colorée 

Sectorisation 

Suivi des résultats analyses ARS 

Remplacement branchements plomb 
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5.1 Exploitation Courante 

 

Les techniciens de la Régie, en 2024, sont intervenus sur le réseau dans les domaines suivants. Les 
interventions sont listées en nombre et non en temps passé. 

Ces opérations sont liées au domaine technique ou au maintien de la qualité de ƭΩŜŀǳ ƻǳ 

Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

 

Ă  3 437 compteurs neufs ont été posés en 2024 ce qui porte à 33 425 unités (83 %) le 
nombre de compteurs radiorelevés au 31 décembre 2024 dont : 

o Remplacement de 2 800 compteurs usagés (>15 ans) ou pour mise en place 
de radio relève. 

o Pose de 637 compteurs nouveaux (branchements neufs et colonnes 
montantes)   

Ă  Vérification de:  

o 166 vannes  

o 0 ventouse 

o 1 purge 

o 0 vidange 

Ă  Raccordements des canalisations neuves posées dans le cadre du marché à 
commandes au réseau de la RME et pour le compte de lotisseurs privés.  

Ă  Réparations de 16 fuites sur canalisations (cf. liste en annexe)  

Ă  Réparations de 22 fuites sur branchements (cf. liste en annexe) 

Ă  11 LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƘȅŘǊŀƴǘ (poteau ou bouche 
incendie) 

Ă  30 interventions de sondage:  

¶ 14 sur branchements 

¶ 4 sur robinets vannes 

¶ 12 interventions diverses (purges sur réseau, sondages) 

 
Les réclamations ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ concernent principalement des phénomènes de coloration de 

ƭΩŜŀǳ Řŀƴǎ les parties privatives ou des coupures liées aux travaux. 

 
Sur les 149 appels téléphoniques sur le numéro ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ, 66 environ ont fait ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 

intervention sur le terrain et, selon les cas, ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ de ƭΩŜƴǘreprise de travaux. 
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5.2 Les incidents et faits marquants 

Faits marquants :  

V Ressource en eau 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнп ŀ Ŏƻƴƴǳ ǳƴŜ pluviométrie relativement importante et surtout régulière. 
 
Les barrages gérés par EPSM et alimentant entre autres Saint-Malo ont ainsi pu se remplir 
correctement et les nappes phréatiques ont également pu se recharger progressivement Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ 
pas eu de tension particulière sur la ressource en eau. 
 
/ŜǘǘŜ ōƻƴƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ 
en eau limitée et déficitaire et que de nouvelles sécheresses et périodes de crise se reproduiront 
certainement dans un futur plus ou moins proche. 
 
A ce titre, il sera important de maintenir une communication régulière auprès des consommateurs 
ŎŀǊ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ƻōǎŜǊǾŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘŞ нлнн est repartie à la hausse depuis 
fin 2023 et en 2024. 
 

V Travaux exceptionnels de renouvellement de 5.6 km de canalisation en DN 400 mm 

! ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦǳƛǘŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ 
entre 2018 et 2020, ce chantier exceptionnel pour la RME qui avait débuté fin octobre 2023 ǎΩŜǎǘ 
ǘŜǊƳƛƴŞ ŀǾŀƴǘ ƭΩŞǘŞ 2024. 

/Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ р Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ нл ҈ ŘŜ 
ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ [ƻƛǊŜ .ǊŜǘŀƎƴŜΦ  

 

Le renouvellement de cette canalisation et le nouveau tracé retenu ont permis ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la défense incendie dans plusieurs secteurs de la ville, notamment dans la zone de la Grassinais et 
à la découverte. 

/Ŝ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ 
pertes en eau. 
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6.TRAVAUX 
 

6.1 Renouvellement de réseau et de branchements 

 

TRAVAUX REALISÉS EN 2024 : 

 

 
 

TRAVAUX ENGAGÉS EN 2024 ς REALISÉS EN 2025 : 

 
Sur le marché à commandes de renouvellement de canalisations et de branchements, des 
opérations ont été engagées fin 2024 Ƴŀƛǎ ƴŜ ǎŜǊƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǉǳΩŜƴ нлн5 : 

 

  

DESIGNATION DE L'OPERATION
longueur 

(ml)
brt (u) Montant H.T. réalisé

MAC TRAVAUX RENOUVELLEMENT 2024 - 2026

SECTORISATION BROUASSIN 5 870 û

SECTORISATION BEAULIEU 21 065 û

EXTENSION RESEAU MARVILLE HIPPODROME (120 ml / 4 brts) 24 020 û

DOUVILLE - MOUCHOIR VERT 144,5 61 601 û

RUE DE DINAN 143,4 14 122 564 û

RENE GODEST 483 26 116 472 û

ENCLOS DU MOULIN 66 143 û

GROS CHENE 177,5 23 91 210 û

PIED DE VACHERIE 34 2 10 861 û

FONTAINE AUX PELERINS 43,5 16 703 û

GRANDE RIVIERE 1487 28 266 267 û

CHARLES FOURRE 50 1 12 629 û

MASSUERE 501,9 9 110 347 û

VILLE NEUVE/AURAY 411,5 7 65 958 û

SECTORISATION BAS SABLONS 23 221 û

AVENUE LORETTE 0 5 11 183 û

MICHEL DE LA BARDELIERE 235 2 107 817 û

SECTORISATION ESPERANCE 13 1 34 797,00 û

PARKING GUIMORAIS 13 549,00 û

DN 400 6002 5 4 266 582,88 û                 

TOTAL HT TRAVAUX RENOUVELLEMENT 2024 9 726,3 123 5 448 860,51 û

TRAVAUX EN REGIE

REPRISE DE BRANCHEMENTS (dont 4 en Plomb) 9

TOTAL GENERAL ANNEE 2024 9 726 132 5 448 860,51 û                 

DESIGNATION DE L'OPERATION Montant H.T. engagé

MAC 2024-2026

SECTORISATION MADELEINE PELOUSE 13 976,00 û

SECTORISATION MADELEINE CHEMINEE 26 983,00 û

SECTORISATION TALARDS 13 158,00 û

SECTORISATION SAINT VINCENT 13 549,00 û

HERVIAIS 34 555,00 û

IMPASSE FONTAINE AUX PELERINS 36 703,76 û

TOTAL engagé en 2024 réalisé en 2025 138 924,76 ú



RME - Rapport annuel 2024 

Page 37 sur 104 

 

 

 

Branchements en plomb 

 

La réglementation sanitaire prévoit ƭΩŀōŀƛǎǎŜƳŜƴǘ progressif de la teneur en plomb dans 

ƭΩŜŀǳ distribuée. A partir du 25 décembre 2013, cette teneur ne doit plus excéder 10 µg/l. 

Pour atteindre cet objectif, le Conseil Supérieur ŘΩIȅƎƛŝƴŜ Publique de France recommande 

la suppression des branchements en plomb, tant au niveau des branchements publics que 

des réseaux intérieurs aux habitations. Un programme de renouvellement des 

branchements en plomb sur le domaine public est mis en place depuis 2012. Il est dans la 

continuité du programme mis en place depuis plusieurs années.  Les branchements sont 

renouvelés soit dans le cadre du renouvellement du réseau soit de façon spécifique avec 

le marché « spécial branchements » où des techniques alternatives à la tranchée ouverte 

ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ мфсп ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ 

(estimation/recensement réalisés 2015) en plomb encore existants à Saint-Malo.  

[ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞŎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŘŞŎŜƴƴƛŜǎΣ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ 

Ǉŀǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŀōǎƻƭǳŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ǊŜǎǘŀƴǘΦ   

La suppression totale des branchements en plomb devient de plus en plus difficile à 

atteindre dans la mesure où les rues recensées à Saint-Malo se situent pour une grande 

ǇŀǊǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘǊŀ-muros. 

hǳǘǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ н Ł о fois plus onéreux que dans des rues classiques du 

Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ǎƻǳǎ-ǎƻƭ ǘǊŝǎ ŜƴŎƻƳōǊŞΣ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǾŀƎŜ ǇƻǎŞ ǎǳǊ ŘŀƭƭŜ ōŞǘƻƴΧ Lƭ Ŧŀǳǘ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƻǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ƭƛƳƛǘŞŜǎ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ le 

caractère hautement touristique de ce secteur. Il faut par conséquent envisager une 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ό±ƻƛǊƛŜΣ DŀȊΣ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΧύ Χ /Ŝǎ 

interventions devront être planifiées dans le cadre de la coordination générale des 

réseaǳȄ ǇƛƭƻǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ tǳōƭƛŎ ό5Φ9ΦtΦύ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Malo. 

 

Branchements   Exercice 2024 

Nombre total de branchements* 19 460 

Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans ƭΩŀƴƴŞŜ 95 

Nombre de branchements en plomb restants au 31 décembre 2024*  144 

 % de branchements en plomb modifiés ou supprimés / nombre total de 
branchements plomb restants au 31 décembre N-1 

      
40 % 

 % de branchements en plomb restant /  nombre total de branchements    0,75% 

*  

 

 

 * Chiffres estimatifs 
 
 
Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-aŀƭƻ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜΦ [Ŝǎ о ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Řǳ ǇƭƻƳō Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ 
repris par RME en 2017.  



RME - Rapport annuel 2024 

Page 38 sur 104 

 

 

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

les performances environnementales du service  

 

Afin de définir et valider un programme de renouvellement des réseaux de la RME, il a été 

nécessaire de définir les critères de vétusté et de tenir compte de la coordination générale 

des travaux sur le territoire de la ville de Saint-Malo. 

 

¦ƴ tǊƻƎǊŀƳƳŜ tƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ Şǘŀōƭƛ Ŝƴ нлмоΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŞŀŎǘǳŀƭƛǎŞ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ 

Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 2 ллл ллл ϵ I¢κŀƴΦ 

 

Le tableau suivant montre le programme prévisionnel de renouvellement de canalisation retenu 

Řƻƴǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎǳǊ ƭŜ 

territoire communal. 

 

Le montant des travaux réalisés ne pourra en aucun cas dépasser le budget voté par le Conseil 

ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wa9Φ 

 

[Ŝ {ŎƘŞƳŀ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нлмо ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

patrimoniale des réseaux. En effet, les priorités de renouvellement seront données aux priorités 

1 à 2 sur une échelle de 1 à 5.   

 

Programme prévisionnel de travaux 2025 :  
 

 

En complément des travaux 2025, un certain nombre de rues a été retenu pour le remplacement 
de la canalisation et des branchements (cf. tableau ci-après) au cours des exercices futurs. 
 
/ŜǘǘŜ ƭƛǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ exhaustive et évoluera en fonction : 

è De la coordination générale des travaux, 

è Des programmes des autres concessionnaires, 

è Du programme de gestion patrimoniale issu du Schéma Directeur de 2013 

è 5Ŝ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ŦǳƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊǳŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ 

Diamètres (mm) Linéaire (ml) Montant 

60/40 205 рф тфсΣлл ϵ      

200/150/40 210 сп млпΣлл ϵ      

200 405 мпу фноΣлл ϵ    

100/50 305 ул тмтΣлл ϵ      

300 1 800 трл лллΣлл ϵ    

50 60 мр лллΣлл ϵ      

100 120 ул лллΣлл ϵ      

50 70 мр лллΣлл ϵ      

50 300 фл лллΣлл ϵ      

3 475 м оло рплΣлл ϵ 

CHANTIERS EAU POTABLE

TOTAL

rue des Ajoncs

Rue des pruniers

Rue René Godest (2ème partie)

rue des Genêts

Avenue Patton (2 conduites)

Impasse de la Vigie

Rue de la Crosse

Rue du Grand Verger

Basse Flourie
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Liste non exhaustive des travaux à prévoir  
(Tableau ci-dessous) 

 

 

S
E

C
T

E
U

R

DESIGNATION Lg DN

PRIORITE 

schéma 

directeur

p RUE DE SAINT IDEUC 200 200 mm 1

p RUE DU PETIT PARAME 10 200 mm 3

p RUE CHARLES PREVERT 70 63/75 3

p BOULEVARD DE ROTHENEUF 700 100/150 1

p RUE DU BENETIN 250 100 mm 1

p RUELLE DE BEAULIEU 50 100 mm 3

p IMPASSE DU TERTRE DE BEAULIEU 110 100 mm 2

p RUE MACE JALLOBERT 70 100 mm 3

p PLACE DU PETIT PARAME 70 100 mm 3

p BOULEVARD SCHUMANN 350 150 mm 2

p RUE DES FONTENELLES 640 100/200 1

p RUE DE L'AVISO (arrière HLM) 170 100 mm 3

p RUE DU BIGNON 335 200 mm 1

p IMPASSE BEAUSITE 40 60 mm 2

p RUE ANATOLE LEBRAZ 350 200/150 3

p IMPASSE FREDERIC LEGUYADER 160 100 mm 3

p RUE DE JERSEY 440 250 mm 4

p RUE JULES FOUERE 120 200 mm 2

p AVENUE DE LA TESSERIE 230 100 mm 3

p IMPASSE DES FORTS 135 100 mm 2

p IMPASSE BEAUSITE 60 80 mm 2

p RUE DU DORIS 600 250 mm 3

p AVENUE DES PORTES CARTIER 360 200 mm 3

p IMPASSE DE LA PEPINIERE 80 80 mm 3

p RUE DU GALION 90 100 mm 2

p RUE DU PARC 115 80 mm 4

p RUE ABBE POUSSIN 90 100 mm 3

p RUE DES CHENES 550 200/100 2

p RUE AMELIE FRISTEL 130 250 mm 2

p RUE DU PRIEURE SAINT DOMIN 100 200 mm 2

p RUE DE LA CROIX CHEMIN 190 100 mm 2

p RUE DU VAL SAINT JOSEPH 190 100 mm 2

sm LE HAUT POINTEL 170 80 mm 2

sm RUE DU CLOS DU NOYER 240 150/100 2

sm RUE DE LA VILLE ES COURS 550 300/250 2

sm RUE DE LA GUYMAUVIERE 510 300 mm 2

sm RUE AUGUSTIN FRESNEL 480 200 mm 2

sm RUE GEORGES HALNA 350 100/80/60 2

sm BOULEVARD GAMBETTA 610 150 mm 2

sm RUE ROBERT SURCOUF 100 100 mm 2

sm EGLISE PARAME à GAMBETTA 770 500 mm 1

sm GAMBETTA WALDECK ROUSSEAU 240 500 mm 1

sm WALDECK ROUSSEAU ARISTIDE BRIAND 340 450 mm 1

sm TRIBUNAL 200 450 mm 1

sm TRIBUNAL à JEAN JAURES 870 400 mm 1

sm JEAN JAURES à LOUIS MARTIN 880 300 mm 1

sm AVENUE JEAN JAURES 250 200 mm 2

sm RUE DES PLANCHES 40 60 mm 4

sm BOULEVARD DE LA TOUR D AUVERGNE (arrière hlm) 110 100 mm 1

sm BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE 900 300 mm 2

sm QUAI DUGUAY-TROUIN 930 300 mm 1

sm RUE ROGER VERCEL (de HDM à REPUBLIQUE) 100 200 mm 2

sm AVENUE PASTEUR 550 300 mm 2

sm AVENUE LOUIS MARTIN 750 300 mm 2
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sm im RECHLORATION INTRA (Louis Martin) 1

sm im RUE DE L'ABBAYE SAINT-JEAN 30 100 mm 2

sm im RUE D'ASFELD 120 100 mm 2

sm im RUE ANDRE DESILLES 30 100 mm 2

sm im RUE DE LA BERTAUDIERE 80 100 mm 1

sm im RUE DE LA BLATERIE 100 150 mm 1

sm im RUE DE LA BLATERIE 50 100 mm 1

sm im RUE DES BOUCHERS 65 100 mm 2

sm im RUE BOURSAINT 30 100 mm 1

sm im RUE DE CHARTRES 240 100 mm 2

sm im RUE CHATEAUBRIAND 90 200 mm 4

sm im RUE DU CONNETABLE 45 100 mm 2

sm im RUE DES CORDIERS 120 100 mm 2

sm im RUE DE LA CROSSE 130 100 mm 1

sm im RUE TOULLIER 65 100 mm 2

sm im ESCALIER DE LA GRILLE 35 200 mm 2

sm im RUE FEYDEAU 45 100 mm 2

sm im RUE DE LA FOSSE 90 100 mm 1

sm im RUE DES FRERES COTTERET 65 200 mm 4

sm im RUE DES GRANDS DEGRES 100 100 mm 2

sm im GRANDE RUE 110 100 mm 2

sm im RUE DU GRAS MOLLET 70 100 mm 2

sm im RUE GOUIN DE BEAUCHENE 50 60 mm 1

sm im RUE DE LA HALLE AUX BLES 50 100 mm 2

sm im RUE JACQUES CARTIER 140 100 mm 2

sm im PLACE JEAN DE CHATILLON 50 100 mm 1

sm im RUE DES MARINS 50 100 mm 2

sm im RUE MAUPERTUIS 110 100 mm 2

sm im RUE DES MERCIERS 80 100 mm 2

sm im RUE DE LA METTRIE 20 40 mm 1

sm im RUE DES ORBETTES 50 100 mm 2

sm im RUE DES PETITS DEGRES 105 100 mm 2

sm im RUE DE LA PIE QUI BOIT 80 100 mm 1

sm im RUE DE LA PIE QUI BOIT 40 150 mm 1

sm im PLACE DU POIDS DU ROI 40 100 mm 2

sm im RUE DU POINT DU JOUR 100 200 mm 4

sm im PLACE DE LA POISSONNERIE 45 100 mm 2

sm im RUE DU POURPRIS 40 100 mm 2

sm im RUE DU PUITS AUX BRAIES 120 100 mm 2

sm im PLACE SAINT AARON 25 200 mm 2

sm im RUE SAINTE BARBE 140 100 mm 1

sm im RUE SAINTE CATHERINE 40 100 mm 1

sm im RUE SAINTE MARGUERITE 120 100 mm 2

sm im RUE SAINT-SAUVEUR 130 100 mm 1

sm im RUE THEVENARD 40 100 mm 5

sm im PLACE VAUBAN 100 100 mm 1

sm im RUE DE LA VICTOIRE 90 200 mm 4

sm im RUE VINCENT DE GOURNAY 70 100 mm 1



RME - Rapport annuel 2024 

Page 41 sur 104 

 

 

 
 

 

 

 

zone urb. RESEAUX RISQUE CVM 1

zone urb. RUE DE LA CHAUSSEE 110 60mm 1

zone urb. RUE DE LA BOURELAIS 150 mm 1

zone rurale LA FOLIE ESNAU 500 150mm 2

zone rurale RUE FREDERIC BAZILLE 400 150mm 2

zone rurale RESEAUX RISQUE CVM 1

zone rurale LA BANNEVILLE 40 50mm 1

zone rurale TOURLOURETTE 175 60mm 1

zone rurale RD N°355 1000 125/60mm 1

ss AVENUE DU GENERAL PATTON 1200 300 mm 2

ss BOULEVARD LEONCE DEMALVILAIN 880 200/100mm 2

ss RUE POINTEL 240 125/80mm 2

ss RUE DUPARQUIER 90 125mm 3

ss RUE DE LA BALUE 1950 300/150mm 2

ss RUE DE LA FONTAINE DE JOUVENCE 120 150mm 2

ss AVENUE DU GAL DE GAULLE 25 150mm 2

ss RUE DE LA BOURELAIS 250 150mm 2

ss RUE PIERRE DE COUBERTIN 220 100 mm 2

ss RUE AMIRAL PROTET 260 200 mm 2

ss QUAI DU VAL 120 200 mm 2

ss RUE JEAN XXIII 300 200 mm 3

ss RUE DE LA JANAIE STAB AVAL 10 150 mm 3

ss RUEDU TERTRE BELOT 90 150mm 2

ss RUE DE RIANCOURT 190 100 mm 3

ss IMPASSE HYACINTHE LORETTE 250 100mm 4

ss RUE DE LA MARNE 520 250/100mm 2

ss RUE DU TERTRE BELOT 200 150mm 2

ss RUE ET IMPASSE DES ORIEUX 620 125/80mm 2

ss RUE DE LA CHESNAIE 220 125mm 2

ss RUE DE L'AMAZONE 180 100mm 2

ss RUE DE L'ALCYON 225 100mm 2

ss LA BASSE FLOURIE 300 50mm 1

ss RUE DES GUIMERAIS 200 80mm 2

ss RUE DE LA GALIOTTE 180 100mm 4

ss IMPASSE DE LA LEONORE 100 100mm 4

ss LES JARDINS SAINTE ANNE 150 80mm 2

ss BOULEVARD GOUAZON 90 100mm 4

ss RUE DUPERRE 320 200mm 2

ss PLACE BOUVET 120 200mm 2

ss PLACE BOUVET 50 60mm 3

ss RUE DES MARCHES 130 200mm 2

ss PASSAGE DES CALVAIRIENNES 50 125mm 2

ss RUE DE SIAM 100 200mm 2

ss RUE DES BAS SABLONS 80 200mm 2

ss RUE DUPORT DUTERTRE 150 125mm 2

ss RUE ERNEST LAMORT 100 125mm 2

ss RUE DE BOUGAINVILLE 360 150mm 2

rural DIVERS 5000 Ts diam. 2

TOTAL trx  en attente 38 495
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6.2 Renouvellement de compteurs 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ с ƳŀǊǎ нллт ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ŘŞǇŀǎǎŞǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 
âge (15 ans). 
[ŀ wa9 ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŎŜǘǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞǎ 
όǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭΩŀōƻƴƴŞύ ǎƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞǎ au pôle concurrence, consommation, 
répression des fraudes et métrologie légale de la DREETS. 
 
Le détail sur le parc de compteurs de la RME est présenté en annexe de ce rapport. 
 

7. SERVICE A LõABONN£ 
 

7.1 ÉǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴés et de points de consommation 

 

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ Ŝƴ нлн4 - Entrants / Sortants :  

Le nombre de mutations : 7 305 « Sortants » et « Entrants » est assez important à Saint-Malo. Il 

représente environ 20 ҈ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎΦ [Ŝǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ plus ou moins linéaire 

ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇƻƛƴǘŜǎ Ŝƴ janvier, mars et ƧǳƛƭƭŜǘΦ [ΩŀƴƴŞŜ нлн4 aura vu 455 

abonnés supplémentaires à la RME pour atteindre le chiffre de 38 888. 

 
 

 

JAN. FÉV.  MARS AVR.    MAI      JUIN     JUIL.  AOUT SEPT. OCT.  NOV. DÉC. Total

353 362 256 239 258 302 397 309 415 343 294 352 3 880

267 270 224 253 244 322 329 294 339 297 254 332 3 425

86 92 32 -14 14 -20 68 15 76 46 40 20 455

OUVERTURES

FERMETURES

ECARTS
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;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ Ŝƴ нлн4 :  

 
 
Les 184 abonnés (comme en 2023) considérés comme gros consommateurs (consommation 
supérieure à 1 000 m3/an) utilisent à eux seuls 788 946 m3 (+4.8 %/2023.  
 
9 abonnés (8 en 2023) « non domestiques » consomment plus de 10 000 m3/an (343 120 m3 / 
+11%/2023). 
Le ratio de consommation, sur 12 mois, par abonnement <1000m3 est de 49.68 m3/an (Contre 
51.03 m3/an en 2023 soit -2.7%). La base généralement prise en compte de « ƭΩLƴǎŜŜ » de 120m3 
étant bien au-dessus de ces chiffres moyens constatés.  
Pour information, le ratio de consommation pour la totalité des abonnés est de 73.4 m3/an (74.0 
en 2023 soit -0.8%) et par habitant de : 58.83 m3/an (58.5 en 2023 soit +0.6%). 
 
Répartition du nombre de Points de Consommation (PDC) par tranches de volumes consommés : 

 

 

 

Ecart

2023 2024  2024 / 2023

en %

1.     Linéaire de réseau en km        329,0          329,0          326,5          322,7          323,8          323,6          324,3          321,9          321,9   0,00%

2.     Taux de renouvellement du 

réseau
         1,58            1,98            2,10            2,22            2,14            2,14            2,09            1,98   2,21% -98,88%

3.     Branchements  en km        114,6          116,0          116,6          117,7          118,2          119,1          120,4          120,6        119,60   -0,80%

4.     Branchements  en unités      19 085        19 200        19 269        19 316        19 389        19 443        19 563        19 633        19 460   -0,88%

5.     Nombre total abonnés      34 150        34 748        35 383        35 824        36 384        37 075        37 720        38 433        38 888   1,18%

Dont Abonnés domestiques 31362 32027 32541 32802 33299 34181 34695 35426      35 886   1,30%

Dont abonnés professionnels 2522 2458 2576 2747 2813 2649 2779 2766        2 757   -0,33%

Dont administrations 266 263 266 275 272 245 246 241           245   1,66%

 Abonnés * > 1000 m3/an 172 206 172 198 165 162 177 184           184   0,00%

36 689 3,56%Nombre de compteurs en place 35 827 38 14436 945 37 564 38 725

2016 20212017 2019 2020 2022

     40 269   36 172

EVOLUTION DU RESEAU 2018

38 883
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7.2 La relation aux usagers 
 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Ŝǎǘ ǳƴ Ƴŀƛƭƭƻƴ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ wa9 ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 
Ouvert au public du lundi au vendredi, la RME assure son rôle de service public aux abonnés tant 
en accueil physique que téléphonique.  
 
Le tableau ci-ŀǇǊŝǎ ǊŞǎǳƳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŀōƻƴƴŞǎ 
(facturation, relances). 
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлн4 a vu une légère baisse des appels téléphoniques et des courriers et courriels 
traités. 
En revanche, le nombre de visites à ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜΦ 
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.ƛŜƴ ǉǳŜ ƭŀ wa9 ƴΩŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŀǳ ǎǳƧŜǘ 
ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΦ 5Ŝ ƳşƳŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ƻǳ ƭŜ 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ Řǳ {ȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ .ŜŀǳŦƻǊǘ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŀǎǎŜȊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ wa9Φ 
 

Le site internet public. 

Le site www.rme.saint-malo.fr permet de répondre à de nombreuses interrogations en 
ƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭŜǎ ƭŜǘǘǊŜǎ LƴŦΩŜŀǳΣ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎΣ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎΣ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ 
ŘŜ ƭΩŜŀǳΧ 

[Ŝ ǎƛǘŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭŀ wa9 ŀ ŞǘŞ ƳƻŘŜǊƴƛǎŞ Ŝǘ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞŎǊŀƴǎ 
(PC, tablette, smartphone). 

Celui-ci enregistre en moyenne de 50 à 150 visiteurs par jour avec des pics à plus de 600, 
notamment en octobre au moment de la mise en ligne des factures des abonnés mensualisés. 

 

 
 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ŀōƻƴƴŞǎΦ 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ŀōƻƴƴŞǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻƴόǎŜǎύ ŎƻƴǘǊŀǘόǎύ ƻǳ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎŜǎ 
démarches en ligne à tout moment. 

 

 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Accueil Physique 5 004 4 596 4 802 3 656 4 241 3 755 5 048 5 741

Téléphonique accueil 14 235 19 937 21 322 19 492 20 667 19 869 19 485 18 685

Téléphonique 

travaux
1 286 1 910 1 779 1 083 1 528 1 323 1 454 1 336

Courriers arrivés 4 116 5 907 4 655 4 730 5 561 3 606 5 016 3 684

3 497 4 030 4 126 7 126** 7830** 3 595 5 419 4 854

(hors factures et 

hors relances 

Maileva)

(hors factures et 

hors relances 

Maileva)

(hors factures et 

hors relances 

Maileva)

(hors factures et 

hors relances 

Maileva)

(hors factures et 

hors relances 

Maileva)

(hors factures et hors 

relances Maileva)

(hors factures et hors 

relances Maileva)

(hors factures et hors 

relances Maileva)

Courriels (Contact 

RME)
4 103 4 917

7 910 

(6834 + 1076 via 

portail abonnés)

8 040

(6273+1767 via 

portail abonnés)

11 919 

(9074 + 2845 via 

le portail 

abonnés)

16 221 

(14039 + 2182 via 

portail abonnés)

19 386

(15 673 + 3 713 via 

portail abonnés)

15 354

(13 081 + 2 273 via 

portail abonnés)

Courriels (Travaux 

RME)
1 543 1 731 1 462 1 894 3 132 2 463 2 491 2 572

Courriers départs

http://www.rme.saint-malo.fr/
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Si lõactivit® de terrain reste relativement stable, celle li®e ¨ la client¯le est en 

constante augmentation  :  

Bien que le site Internet monte en puissance (consultation, paiementsé), lõaccueil 

à la RME 5/7 jours et le téléphone restent des moyens très sollicités par les  

abonnés pour faire leurs démarches.  
 

8.TARIFICATION ET ÉCONOMIE DU 
SERVICE 

 

8.1 ¢ŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
 

[ŀ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǎǎǳǊŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ мŜǊ ŀǾǊƛƭ нлмнΣ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 

ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ {!Lb¢-MALO. 
 
A ce titre, elle réalise la facturation des volumes consommés par les abonnés et assure le 

recouvrement de différentes redevances. 

[ŀ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Malo et la RME indique : 

 

Facture unique eau potable & Assainissement au 1er janvier 2014. 

Tarification progressive au plus proche des habitudes de consommations. 

Diminuer la part abonnement 

Préserver la ressource en faisant de la recherche de fuite une priorité 

 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-aŀƭƻ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ  
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8.2 Redevances perçues 

 

уΦнΦм wŞŦƻǊƳŜ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ 
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/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ǉǳƛ 
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊƻƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ мer janvier 2025 sont les suivants : 

ü Suppression des redevances pour pollution d'origine domestique et pour modernisation 
des réseaux de collecte  

ü /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 

ü Création de deux redevances qui seront répercutées aux abonnés sous forme des contre-
valeurs suivantes : 

o Contre-valeur de la ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 

o Contre-valeur de la ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
collectifs 

ü Maintien de la contre-valeur pour la redevance prélèvement 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŜ-valeurs sera regroupé dans la rubrique « organismes 
publics » de la facture. 

5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ :  

¶ +12,т ҈ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ  

¶ -47,р҈ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 

¶ -6,3% pour une facture eau + assainissement 

 

 
 
Redevance consommation, tarif 2025 Υ лΣоо ϵ I¢ κ Ƴо 

 

Contre-valeur de la redevance ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ, 

tarif 2025 : 0,020 ϵ I¢ κ Ƴо    

Contre-valeur de la redevance prélèvement, tarif 2025 Υ лΣлпл ϵ I¢ κ Ƴо    
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8.2.2 Réforme de la surtaxe SMG-Eau35 
 

Créé au début des années 1990, le SMG-Eau35 est le Syndicat qui gère le fonds 

départemental eau potable. 

{Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŎƘŞƳŀ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ 

ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŜŀǳΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ 

département avec le financement des travaux du schéma, la réalisation et la 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Χ 

WǳǎǉǳΩŜƴ нлнпΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ζ surtaxe η ŀŘƻǎǎŞŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ƴо ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ 

en eau potable en Ille et Vilaine. 

Pour se conformer aux recommandations de la Chambre Régionale des Comptes, le SMG35 a voté 

ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊŀ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнр : 

ü Suppression de la surtaxe SMG 35 facturée par les distributeurs aux abonnés avec une ligne 

ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ 

ü aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ {aD ор ŦŀŎǘǳǊŜǊŀ ŀǳȄ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘŜ tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 

ü Contribution que les syndicats de Production répercuteront à leurs abonnés par un 

ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƛȄ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǘŀǊƛŦ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘΩŜŀǳ 

ü Supplément de prix que les distributeurs répercuteront à leurs propres abonnés 

Concrètement pour Saint-Malo en 2025, la RME appliquera à ses tarifs de part variable, un 

supplément de prix de лΦмтм ϵI¢κƳо qui sera directement intégré au prix du m3 de chaque 

tranche. 

[ŀ ǎǳǊǘŀȄŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ лΦму ϵI¢κƳо Ŝƴ нлнпΣ ŎŜƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ Ł ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊŝǎ ŘΩм ŎŜƴǘƛƳŜ ŘΩŜǳǊƻ I¢ ǇŀǊ ƳоΦ 

En 2025, une partie des volumes que la RME facturera seront des volumes consommés en 2024 

auxquels nous appliquerons les tarifs 2024. 5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭŀ ǎǳǊǘŀȄŜ {aD ŘŜ лΦму ϵκƳ3 sera toujours 

appliqués en 2025 sur les volumes 2024 et disparaitra par la suite. 
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8.3 Tarifs 2025 

La RME a pour objectif de maintenir un investissement soutenu au niveau de н aϵ par an, elle 

doit également tenir compte des augmentations du prix dΩŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎΦ [ŀ 

tarification du service de ƭΩŜŀǳ est délibérée par le Conseil ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ 

N-1. Les tarifs 2025 ont été délibérés le 26 novembre 2024.  

Leǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘΩŜŀǳ Ŝƴ ƎǊƻǎ Řǳ Syndicat de production EPSM ont connu une nouvelle 

augmentation (+5% par rapport à 2024, après des augmentations de 5.1%, 11.8%, 11.6% et 4.4 % 

les années précédentes). 

 

En conséquence, le /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wa9 a voté les tarifs suivants pour 2025 (hors 

supplément de prix lié à la contribution SMG35) : 

 

- !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł уу ϵ I¢ (+2.33%) pour ne pas trop impacter les 

petits consommateurs tout en touchant les résidences secondaires. 

- Augmentation des différentes tranches de la part variable de 2.6 à 2.7 % : 

o La 1ère tranche variable (de 0 à 120 m3)    :              мΦлмс ϵ I¢κƳ3 

o La 2ème tranche variable (121 - 200m3)      :               мΣмпр ϵ I¢κƳ3 

o La 3ème tranche variable (201 ς 1 000m3)  :               мΣслн ϵ I¢κƳ3 

o La 4ème tranche variable (> 1 000m3)          :               мΣспу ϵ I¢κƳ3 

 

Au 1er janvier 2025, les tarifs appliqués sont les suivants : 

 

 
 

Facture INSEE de 120m3 au 1er janvier 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diametres compteurs 15 /20 mm 30 mm 40 mm 50 mm 60 / 65 mm 80 mm 100 mm 150 mm incendie
Cpteur 

général

tarifs annuels HT уу ϵ             мсп ϵ        ннр ϵ        ооо ϵ        ппл ϵ        срр ϵ        утр ϵ        м лфр ϵ       мсп ϵ        пп ϵ            

tarifs annuels TTC фнΣуп ϵ        мтоΣлн ϵ   нотΣоу ϵ   ормΣон ϵ   пспΣнл ϵ   сфмΣло ϵ   фноΣмо ϵ   м мррΣно ϵ  мтоΣлн ϵ   псΣпн ϵ       

Tarifs conso / m3 hors SMG avec SMG

0 - 120 m3 мΣлмс ϵ        мΣмут ϵ     

121-200 m3 мΣмпр ϵ        мΣомс ϵ     

201-1000 m3 мΣслн ϵ        мΣтто ϵ     

>1000m3 мΣспу ϵ        мΣумф ϵ     

ABONNEMENTS 2025
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8.3 ;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
 

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ нлн5, entrainera une augmentation de la facture 120 m3 de +3.48 % par 
rapport à 2024, avec un montant de 292.49 ϵΦ 
Ce montant reste malgré tout inférieur à ceux de 2013 et antérieurs.  
Depuis 2007, ŎΩŜǎǘ une baisse réelle de 66.46 ϵ ¢¢/ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘŜ мнлƳ3 soit 19%. 
 

 
 

Le schéma ci-dessous indique le montant TTC pour des factures standards en Eau Potable par type de 
consommation (30, 60, 90 et 120m3) sur la Commune de Saint-Malo : 

 

 
 

{ƛ ƭŀ wa9 ƴΩŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 
ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Malo et par convention avec le délégataire ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
sur la commune de Saint-aŀƭƻΣ ŜƭƭŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ Ŝǘ ƳşƳŜ 
ŦŀŎǘǳǊŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмпΦ /ƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ǎƻƴǘ ǾƻǘŞǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ b-1 pour une 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ bΦ  
Ci-aprèsΣ ƭŀ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝŀǳ Ŝǘ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ мнл Ƴ3 à partir du 1er janvier 2025. 
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Une tarification axée sur la protection de la ressource : 

Dans un contexte de plus en plus tendu sur la ressource en eau, les élus du conseil 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wa9 ƻƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǉǳŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ł {ŀƛƴǘ-Malo soit 
une réelle incitation à consommer moins. 

Le vote des tarifs 202р ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ se traduit ainsi à nouveau par une progressivité des 
augmentations en fonction du volume consommé. 

[ΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǘȅǇŜǎ όŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǎŜǳƭŜύ Ŝǎǘ ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 

 

 
 
 

Désormais 9 3% des abonnés ne sont concernés que par la 1ère tranche tarifaire    

(0 et 120 m3)  et 9 8% par les 2 premières tranches (<200m3)  

 

 

Evolution de la Part fixe et de la part variable :  

Les objectifs de la tarification depuis 2012 ont été également de ramener la part de 
ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝǳ ŞƎŀǊŘ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 
résidences secondaires qui doivent aussi participer au financement des infrastructures. 

 

.ƛŜƴ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǳƛƭ ƴŜ ǎΩƛƳǇƻǎŜ Ł ƭŀ wa9 Řǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ-

ANNEE

2025
Usage domestique 120 m3

EAU POTABLE  (Géré par la RME) Unités Période P.U. H.T. H.T. taux TVA TVA T.T.C.

Abonnement 1 2025 88,000          88,000          5,5% 4,840         фнΣуп ϵ                                                          

Conso 1ère tranche annuelle (0 /120 m3) 120 2025 1,187            142,440        5,5% 7,834         мрлΣнт ϵ                                                       

Conso 2ème tranche annuelle  (120<x<200 m3) 0 2025 1,316            -                  5,5% -               -  ϵ                                                              

Conso 3ème tranche annuelle  (200<x<1000 m3) 0 2025 1,773            -                  5,5% -               -  ϵ                                                              

Conso 4ème tranche annuelle  (>1000 m3) 0 2025 1,819            -                  5,5% -               -  ϵ                                                              

Sous total part Eau Potable нолΣпп ϵ     12,674    нпоΣмм ϵ                                    
ASSAINISSEMENT  (Gestion Suez)

Abonnement part SUEZ                              1 2025 36,050          36,050          10% 3,605         офΣсс ϵ                                                          

Consommation  part SUEZ 120 2025 1,180            141,600        10% 14,160       мррΣтс ϵ                                                       

Abonnement part SMA                         1 2025 9,810            9,810             10% 0,981         млΣтф ϵ                                                          

Consommation part SMA 120 2025 1,460            175,200        10% 17,520       мфнΣтн ϵ                                                       

Sous total part Assainissement оснΣсс ϵ     36,266    офуΣфо ϵ                                    
ORGANISME PUBLICS

Prélèvement sur les ressources (Agence de l'eau) 120 2025 0,040            4,800             5,5% 0,264         рΣлс ϵ                                                            

Consommation eau potable (Agence de l'eau) 120 2025 0,330            39,600          5,5% 2,178         пмΣту ϵ                                                          

Performance des réseaux d'eau potable (Agence de l'Eau) 120 2025 0,020            2,400             5,5% 0,132         нΣро ϵ                                                            

Performance des Systèmes d'assainissement collectif (Agence de l'Eau)120 2025 0,084            10,080          10% 1,008         ммΣлф ϵ                                                          

Sous total part ORGANISMES PUBLICS рсΣуу ϵ       3,582      слΣпс ϵ                                      

TOTAL TTC тлнΣрл ϵ                                    
рΣур ϵκƳо

лΣллрф ϵκ ƭƛǘǊŜ

FACTURE INSEE EAU POTABLE + ASSAINISSEMENT COLLECTIF 

2024 (TTC) 2025 (TTC) evolution (%) ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ όϵκŀƴύ

Fact 30 m3 TTC моуΣтм ϵ               мпнΣтр ϵ         2,91% пΣлп ϵ                       

fact 60 m3 TTC мусΣсф ϵ               мфнΣсс ϵ         3,20% рΣфт ϵ                       

fact 90 m3 TTC нопΣст ϵ               нпнΣру ϵ         3,37% тΣфм ϵ                       

fact 120 m3 TTC нунΣсс ϵ               нфнΣпф ϵ         3,48% фΣуо ϵ                       

fact 150 m3 TTC оопΣрф ϵ               опсΣпу ϵ         3,55% ммΣуф ϵ                    

fact 200 m3 TTC пнмΣмс ϵ               посΣпт ϵ         3,64% мрΣом ϵ                    

fact 1 000 m3 TTC н мумΣтп ϵ           н нснΣлр ϵ      3,68% улΣом ϵ                    

fact 10 000 m3 TTC нн пмрΣрф ϵ         но носΣрл ϵ    3,66% унлΣфм ϵ                  
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aŀƭƻ Ŝƴ ǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǇŀǊ ŘŞŎǊŜǘ Řǳ му ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмнΣ ƭŀ wa9 ǎΩƻōƭƛƎŜ Ł ǎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ 
des 30% pour la part abonnement (pour une facture 120 m3)Φ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ 
est passée de 71% en 2012 à 38% en 2025. 
 

 

[Ŝ ǘŀǊƛŦ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ł {ŀƛƴǘ-Malo a évolué favorablement depuis 2012. 
 Il a baissé de 28%, 16% ou 6% selon les consommations annuelles de 30 m3, 60 m3 ou 

120 m3/an. 

 

CŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŀǳ мer janvier 2025 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ϧ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ мer janvier 2025 : 
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8.5 Facturation 
 

La RME assure elle-même la facturation et le recouvrement (Comptable public en interne). Elle 
émet 2 factures basées sur les « consommations réelles » par an sauf pour les mensualisés qui 
reçoivent une seule facture de décompte avec les échéances à venir en octobre de chaque 
année. 
 
Assainissement : Dŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ le délégataire SUEZ, gestionnaire de 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ depuis le 1er janvier 2024, la RME reverse les sommes perçues selon les 
modalités prévues par une convention. 
 
En 2024, la RME a émis 61 830 factures contre 61 062 en 2023 (factures semestrielles, factures 
de décomptes, relances, factures de fin de contrat et de début de contrat) 
 

 
La répartition par mode de règlement de cette facturation aux abonnés se décline comme suit : 
Comparatif 2023/2024 (Eau potable + Assainissement) : 
 

 

 

Tous les moyens de paiement sont proposés par la RME, le règlement en espèces est à effectuer 
dans tous les bureaux de poste.  

 
 

Type de paiement Nombre Montant Nombre Evol. 2023/2024 Montant
Evol. 

2023/2024

ABONNES        38 433         38 888   1,2%

Mensualisations 20 113 20 732

Nombre dôabonn®s mensualis®s52,3% 53,3%

Prélèvement

Nombre dôabonn®s pr®lev®s

TIP 4 874      1 145 229,25 ú 4 458 -8,5%         920 376,90 ú -19,6%

Chèque 6 750      1 259 326,17 ú 6 618 -2,0%      1 207 407,14 ú -4,1%

Carte bancaire 5 585           90 343,74 ú 6 250 11,9%         989 388,97 ú 995,1%

Virement 2 439      1 839 563,19 ú 2 649 8,6%      1 986 052,83 ú 8,0%

Virement CAF 148           28 693,04 ú 174 17,6%           29 085,50 ú 1,4%

Virement SOGEDI 57             5 691,60 ú 91 59,6%             6 134,20 ú 7,8%

Règlement Huissiers 1134           98 763,78 ú 904 -20,3%           75 052,26 ú -24,0%

Paiement en espèces 299           35 056,11 ú 232 -22,4%           23 762,46 ú -32,2%

TOTAL 49 411  18 024 326 ú 50 639 2,5%  18 920 039 ú 5,0%

Remboursement aux abonnés (régularisations sortants) 5 130             442 595 ú 6 789 32,3%             503 035 ú 13,7%

2,0%

-0,2%

20242023

3,1%

3,2%

     8 550 532,66 ú 

               9 146        4 971 126,64 ú 

     8 719 514,51 ú 

              9 435        4 963 264,46 ú 
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8.6 wŜŎŜǘǘŜǎ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ 
 

 
 

 

 Dotation aux amortissements 
 

En 2024, les amortissements sont de 959 876.32 ϵ HT. Ils tiennent compte des amortissements de 
ƭΩŜȄ-zone rurale anciennement gérée par le SIEB. 
 

 Financement des investissements 

 

Le budget annuel habituellement ŀƭƭƻǳŞ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ н aϵ I¢ ǇŀǊ 
an.  

 

Dans la mesure du possible, les chantiers sont programmés en coordination avec les autres 
ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ό!ǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ DŀȊ Ŝǘ 95CΧύΦ 

On notera le linéaire total de 9 726 ml de canalisations renouvelées en 2024 (5 477 ml en 2023) 
ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ wa9 ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ 5 ans de 2.21%.  
 

 
 

La baisse des tarifs depuis 2012 et par conséquent la baisse des recettes permet néanmoins de 
maintenir un excellent ratio de renouvellement de 2.21% lissé sur 5 ans (9.726 km remplacés en 

2024ύΦ /Ŝ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΦ  

 
 

Une forte progression des investissements : 

BUDGET 2023 REALISE 2023 BUDGET 2024
Evol. Budget 

2023/2024
REALISE 2024

Evol. Réalisé 

2023/2024

Ventes dôeau produits fabriques, prestations de services8 805 500,00 ú    9 038 085,77 ú       9 055 500,00 ú   2,8% 9 311 234,70 ú       3,0%

Autres produits de gestion courante 500,00 ú             2 041,34 ú             500,00 ú            0,0% 7,41 ú                   -99,6%

Atténuation de charges -  ú                  3 969,14 ú             -  ú                 -                       25 014,78 ú           530,2%

Produits financiers 139 200,00 ú       186 838,02 ú          120 000,00 ú      0,0% 207 481,13 ú          11,0%

Produits exceptionnels 20 000,00 ú         44 707,14 ú           20 000,00 ú        0,0% 35 141,81 ú           -21,4%

Op®rations dôordre de transfert entre sections594 000,00 ú       593 936,08 ú          476 000,00 ú      -19,9% 476 000,00 ú          -19,9%

Total Recettes dôexploitation 9 559 200,00 ú  9 869 577,49 ú    9 672 000,00 ú 1,2% 10 054 879,83 ú  1,9%

TAUX DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Lineaire total de réseau (hors branchements) (km) 329,0 329,0 326,5 322,7 323,8 323,6 324,2 321,9 321,9

Linéaire de canalisations renouvelées au cours de 

lôexercice [km]
7,648 7,778 7,584 6,017 5,639 7,542 7,148 5,477 9,726

linéaire total renouvelé depuis 5 ans (km) 25,965 32,644 34,345 35,805 34,666 34,56 33,93 31,823 35,532

% de renouvellement du réseau annuel 2,32% 2,36% 2,32% 1,86% 1,74% 2,33% 2,20% 1,70% 3,02%

taux moyen de renouvellement des réseaux 

(moyenne sur les 5 dernières années ***
1,58% 1,98% 2,10% 2,22% 2,14% 2,14% 2,09% 1,98% 2,21%

* Sans zone rurale   ** linéaire non rapproché au SIG

*** Formule de calcul : 

Linéaire de réseau renouvelé au cours des cinq dernières années (quel que soit le financeur) / Linéaire de réseau hors branchements x 20
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Depuis 2012, la RME a pour objectif de conserver sa capacité de renouvellement de son patrimoine 
tout en pratiquant le tarif le plus ŀŘŀǇǘŞΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ м2 ans, la part travaux est passée (en 
ŜǳǊƻǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎύ ŘŜ тлл κ улл Yϵ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ н ллл ƪϵ ǇŀǊ ŀƴΦ ! ŎŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƧƻǳǘŜǊ ƭŜǎ 470 ƪϵ 
ŘŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ Ŝǘ ǎǳǊǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ǊƻƛȄ-Désilles 
et à partir de 2024 la canalisation entre Blanche Roche et Croix Désilles.  Dans le même temps la 
facture de 120 m3 Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜ ŘŜ осн ϵ ¢¢/ όϵǳǊƻǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎύ Ł 292.49 ϵ TTC. Outre le budget, le 
facteur limitant aux investissements reste la planification et la coordination avec les autres 
ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ǘǊŝǎ ƭƛƳƛǘŞŜ Řǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ 
ville de Saint-Malo. 

 

Les recettes issues des tarifs 2024 sont consacrées pour près du ¼ de celles-ci en dépenses de 
renouvellement de son patrimoine (réseaux, branchements, compteurs, vannes et ouvrages 
ŘƛǾŜǊǎΧύ 

 

 

9.ACTIONS DE SOLIDARITÉ ET DE 
COOPÉRATION DECENTRALISÉE 

DANS LE DOMAINE DE LõEAU 
 

9.1 Abandons de créance ou versements à un fond de solidarité 

Pour se conformer aux dispositions de la loi du 12 juillet 2006, la Régie aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ŀ 
voté une somme de 18 ллл ϵ Ŝƴ нлн4. Une convention avec Le Conseil Départemental 
ŘΩLƭƭŜ Ŝǘ ±ƛƭŀƛƴŜ ŀ ŘŞŦƛƴƛ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ en place du dispositif Fonds de Solidarité 
Logement (FSL) afin ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ en difficultés financières ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ 
régler leurs factures ŘΩŜŀǳ : 

En 2024, il a été accordé 111 prises en charge au titre du FSL. 
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Paradoxalement la loi « Brottes η ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ƴΩƛƴŎƛǘŜ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ 
abonnés en difficultés à demander des aides aux services sociaux. 

! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ǎŜǳƭǎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ ƘŀōƛƭƛǘŞǎ Ł ƧǳƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł 
apporter. Lorsque les organismes sociaux (CCAS, CDAS) ont statué sur un abandon total 
ou partiel de la créance, ces organismes informent la RME des suites à donner.  

 

Les Abandons de créances et versements à un fonds de solidarité Gestion Financière et 
tŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ǎƻƴǘ ƳŜǎǳǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tмлфΦл : valeur en Euros divisé par le nombre 
de m3 facturés soit 18 ллл ϵ / 2 854 087 m3 : 

Indicateur P109.0 = 0,0063 

tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tмлфΦл était de 0,0063 en 2023, 0,0053 en 2022 et 2021 ; 0,0052 
en 2020 ; 0,0051 en 2019, 2018 et 2017. 

Il est également à noter que la somme allouée par la RME permet une aide au 
ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
représente plus de 58% de la facture pour une facture de 120 m3. 

 
 

9.2 Les dégrèvements pour fuite 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŦǳƛǘŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀōƻƴƴŞ ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŘŞƎǊŝǾŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
fuite sauf en cas de négligence. 

Le tableau ci-dessous présente les pertes volumétriques par année. La RME a décidé de mettre en 
application ce dispositif selon la LOI n ° 2012-387 du 22 mars 2012 dite « loi Warsmann » et de son 

Année Contrats

Nombre 

dossiers 

validés

montants total

perçus

Montant moy / 

Dossiers
Aide RME

2014 140 319 оо олнΣмм ϵ       млпΣпл ϵ                  мл лллΣлл ϵ 

2015 198 326 пу ннсΣлл ϵ       мптΣфо ϵ                  мр лллΣлл ϵ 

2016 161 294 пт фнлΣто ϵ       мсоΣлл ϵ                  мр лллΣлл ϵ 

2017 158 247 пс фсфΣфм ϵ       мфлΣмс ϵ                  мр лллΣлл ϵ 

2018 98 154 нп ммпΣру ϵ       мрсΣрф ϵ                  мр лллΣлл ϵ 

2019 102 169 ол рфоΣум ϵ       мумΣло ϵ                  мр лллΣлл ϵ 

2020 91 156 нт руоΣтм ϵ       мтсΣун ϵ                  мр лллΣлл ϵ 

2021 97 169 он ртуΣуп ϵ       мфнΣтт ϵ                  мр лллΣлл ϵ 

2022 98 180 он рлпΣсп ϵ       мулΣру ϵ                  мр лллΣлл ϵ 

2023 85 148 ну сфоΣлп ϵ       мфоΣут ϵ                  му лллΣлл ϵ 

2024 104 111 нф лурΣрл ϵ       нснΣло ϵ                  му лллΣлл ϵ 

319 326
294

247

154 169 156 169 180
148 111
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ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ζ Décret n° 2012-1078 du 24 septembre 2012 » dès le 1er janvier 2013.  

Il est à noter que la loi Warsmann a impacté les charges financières de la RME pour 10 456,15 ϵ I¢ 
en 2024 soit 131 136,90 ϵ I¢ ŘŜǇǳƛǎ нлмп. 
 

 
 

9.3 Coopération décentralisée 
 

tŀǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ŝƴ нлнп 
 

 

10.EVOLUTION ET PERSPECTIVES DU 
SERVICE 

 

2012 ς 2023   12ème ŀƴƴŞŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŝƴ ǊŞƎƛŜ Υ [ŀ wa9 ŀ ŀǎǎǳǊŞ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ł compter du 1er 
avril 2012, après une période de neuf mois entre le 1er avril et le 31 décembre 2012 et une année 
нлмо ŎƻƳǇƭŝǘŜΣ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлмп Ŝǘ нлмр ŀǳǊƻƴǘ ŞǘŞ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇƭŜƛƴŜǎ 
avec des évolutions notables Υ CŀŎǘǳǊŜ ǳƴƛǉǳŜ όŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘύΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ 
2015 et en 2016. Le tarif 2017 a été maintenu à 2 tranches tarifaires et rend plus facile la lisibilité 
de la facture. 
 
Les tarifs 2019 comme ceux de 2020 ont de nouveau été maintenus au niveau de 2018 afin de faire 
ǇǊƻŦƛǘŜǊ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŘŜǎ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ wa9Σ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ 
ŘŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŀōƻƴƴŞ όро҈ ŘŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŎŀǊǘŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ 
sur le site internet).  
 
En 2021 et 2022, les tarifs RME ont connu une légère augmentation des deux tranches de la part 
variable (respectivement +4cts/m3 et +5cts/m3), la part fixe étant restée stable. 
 

EAU POTABLE ASSAINISSEMENT

NOMBRE VOLUME MONTANT NOMBRE VOLUME MONTANT

2014 13 2 142          п лурΣос ϵ          13 2 549          у фффΣрл ϵ          мо лупΣус ϵ         

2015 34 8 216              мн пуоΣсо ϵ 34 9 557          оп рфрΣфу ϵ       пт лтфΣсм ϵ         

2016 29 9 670          мр фурΣсп ϵ       30 10 836       ор мллΣфс ϵ       рм лусΣсл ϵ         

2017 23 3 941          с пфпΣлс ϵ          23 4 743          мп пнлΣуу ϵ       нл фмпΣфп ϵ         

2018 26 4 780          мл мтсΣмс ϵ       25 5 475          нн лооΣсл ϵ       он нлфΣтс ϵ         

2019 33 8 455          мо рннΣуо ϵ       33 13 248       нф оплΣнс ϵ       пн усоΣлф ϵ         

2020 35 7 586          мм фплΣрр ϵ       35 9 309          нт птфΣмс ϵ       оф пмфΣтм ϵ         

2021 49 13 422       нм уфпΣом ϵ       49 15 422       пм пумΣрф ϵ       со отрΣфл ϵ         

2022 27 6 939          мм псоΣру ϵ       27 6 977          му фулΣфу ϵ       ол пппΣрс ϵ         

2023 33 9 361          мс тмфΣфф ϵ       31 9 566          нс фнуΣст ϵ       по спуΣсс ϵ         

2024 29 5 798          мл прсΣмр ϵ       29 6 922          мф ррсΣоу ϵ       ол лмнΣро ϵ         

331         80 310 m3 мом мосΣфл ϵ 329         94 604 m3 278 918 m3 пмп мплΣнн ϵ

Cumul dégrèvement Loi Warsmann
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En 2023, les tarifs ont connu une nouvelle augmentation et une modification de la structure 
tarifaire avec un passage de 2 à 4 tranches pour inciter à consommer moins (+5.15% pour une 
facture de 120 m3) avec une part fixe passant à 84 ϵ HT. 
 
Ces augmentations ont été votées ǇƻǳǊ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ (+11.8% en 
2023) ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝƴ ƎǊƻǎ ŀǳ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜǎ 9ŀǳ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Malo et les diverses augmentations de 
charges Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ wa9 Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ 
 
9ƴ нлнпΣ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ нΦр Ł оΦн҈ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ 
Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
surtaxe du SMG-Eau35. 
aŀƭƎǊŞ ŎŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ł {ŀƛƴǘ-aŀƭƻ ǊŜǎǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ 
était en 2014. 
 
!ŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ ŀǳ ǎȅƴŘƛŎŀǘ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Malo : Depuis le 1er ƧǳƛƭƭŜǘ нлмп ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ 
est réalisé auprès du Syndicat Mixte de Production dénommé « Eau du Pays de Saint-
Malo » (EPSM). Cet unique interlocuteur permet une meilleure identification des 
compétences. Il est aussi le syndicat compétent dans la recherche de 
ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ; Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ {ȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜ ƭΩ!ǊƎǳŜƴƻƴ 
(SMAP) garantit de nouveaux volumes de livraison (1 000 000 m3 en 2022) en cas 
ŘΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ .ŜŀǳŦƻǊǘ Ŝǘ Řǳ .ƻƛǎ WƻƭƛΦ  
 
 
Canalisation principale entre Blanche Roche et Croix Désilles 

En novembre et décembre 2020, 3 fuites importantes ont été à déplorer sur la canalisation de 
diamètre 400 mm alimentant les réservoirs de la Croix Désilles. 

/Ŝǎ ŦǳƛǘŜǎΣ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǘǊŀƛƴŞ ŘŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƭŜ 
déploiement de moyens matériels et humains très importants. 

Elles ont également permis de mettre à jour la dégradation prématurée de cette canalisation posée 
en 1980. 

Les travaux ont débuté en octobre 2023 et se sont achevés en juin 2024. 

/Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ р Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴǳƛǘ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ 
la gêne occasionnéeΣ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ [ƻƛǊŜ 
Bretagne. 

Recherche de fuites - Sectorisation 

Fin 2020 et début 2021, la RME a fait poser 13 nouveaux débitmètres sur son réseau afin de réduire 
la taille des zones de sectorisation et ainsi faciliter et accélérer la détection de fuites. 

/Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ нол ллл ϵ I¢ ƻƴǘ été subventionnés à hauteur de 70% par 
ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 
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En 2024 et dans les années à venir, RME procédera au renouvellement des compteurs de 
sectorisation les plus anciens pour maintenir une surveillance du réseau la plus optimale possible. 

[ΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎƎŜǊǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜΦ 

 

 

Solidarité :  
 

¶ Fond de Solidarité Logement (FSL) : La RME abonde le budget « Fond 
de Solidarité Logement » (FSL) du département (pôle solidarité) de 
15 ллл ϵ depuis 2015 pour aider les plus démunis. Seuls les CCAS et 
CDASS ont compétences dans le choix des interventions. En 2021 il a été 
rédigé une nouvelle convention qui définit les nouvelles modalités de redistribution de ces 
ŀƛŘŜǎΦ [ŀ wa9Σ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘǎΣ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǊ ƭΩŀƛŘŜ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ό9ŀǳ Ŝǘ !ǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘύ ǎŜ ǇŞƴŀƭƛǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ 58% de cette aide 
pour son propre budget. 
9ƴ ƛƴǘŜǊŘƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ǎŀƴǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ƭƻƛ ζ Brottes » a paradoxalement 
ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ŦŀƛǊŜ ōŀƛǎǎŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǘǊŀƛǘŞǎ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩƛƴŎƛǘŜ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ŀȅŀƴǘǎ ŘǊƻƛǘǎ Ł 
demander cette aide à établir un dossier.  La réflexion sur les modalités de reversement de 
ces aides est à poursuivre en considération de ces éléments. 
 
En juin нлноΣ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǘŀǊƛŦǎΣ ƭŀ wa9 avait voté 
une augmentation de sa contribution au FSL de 1 рллϵ. 
9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǾƻǘŞ ǳƴŜ 
augmentation de 1 рллϵ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ǾŜǊǎŞŜ Ŝƴ нлно Ł му ллл ϵΦ 
 
Ce montant de 18 ллл ϵ ŀ ŞǘŞ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘ Ŝƴ нлнп. 

 
 

¶ La loi « Brottes » Υ [ΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǳǇŜǊ ƭΩŜŀǳ ŀǳȄ ƳŀǳǾŀƛǎ ǇŀȅŜǳǊǎ 
est pleinement appliquée sur le territoire communal de Saint-Malo de 
même pour la réduction de débit. Cette obligation réglementaire a 
conduit la RME à revoir en interne la procédure de recouvrement et la 
gestion des impayés :  
Les relances courriers 1 (15 jours après échéance initiale) et relances courrier 2 (15 jours 
après échéance relance n°1), ǊŜƭŀƴŎŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΧ exigent plus de temps de traitement. 
[ΩŜƴǾƻƛ ŘŜ {a{ ŎƛōƭŞǎ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлмфΦ /ette procédure est complétée 
en faisant appel à des sociétés spécialisées en recouvrements et à des huissiers malouins, 
ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜǎ ƛƳǇŀȅŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ 
facturés.  
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¶ La loi « Warsmann » : Loi qui réglemente la prise en compte des fuites 
en domaine privé. Cette loi ne concerne ni les résidences secondaires 
ƴƛ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƴƛ ƭΩŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎΦ  
Après une année 2022 ayant vu une forte baisse des dossiers acceptés, 
ǘŀƴǘ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ ǉǳΩŜƴ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ŦǳƛǘŜ ǎŀƴǎ ǉǳΩǳƴŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
particulière ne soit trouvée, 2023 est revenue dans les « standards » des années 
précédentes. 

 

¶ Étude Bilan Carbone : Le cabinet « ECEOS » a réalisé une étude de 
bilan Carbone® en 2016. Celle-ci a été restituée au Conseil 
ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wa9 ƭŜ нл ƻŎǘƻōǊŜ нлмсΦ {ŀƴǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ƭŜ 
renouvellement des canalisations est le principal facteur 
ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎΦ  
Les marchés publics et les programmes de renouvellement tiennent 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ 
quand les conditions le permettent Υ ǇŜǳ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ ǉǳŀƭƛǘŞ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ 
conduite. 
La RME transmet régulièrement ses chiffres à SMA pour la mise à jour du bilan carbone. 
  

 
 
9ƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн5, il est envisagé de travailler sur les axes suivants : 
 

1. Poursuite de la recherche de fuites : tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇƻǎǘŜ ŦƛȄŜ ŘŜǎ 
« prélocalisateurs de fuite » ou « loggers » sur des secteurs sensibles et/ou difficiles à 
sectoriser. Affiner les calages et les alertes du logiciel « Topkapi » et poursuivre les enquêtes 
de terrain. 

Poursuivre la modernisation de notre système de sectorisation par le remplacement 
ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŘŞōƛǘƳŝǘǊŜǎΦ 

 
2. Planification des travaux de renouvellement dans un Programme Pluriannuel 
ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΦ 
Parmi les chantiers de 2024, figure notamment le renouvellement de deux canalisations 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǊǳŜ Řǳ DŞƴŞǊŀƭ tŀǘǘƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ǾƻƛŜ ǾŜǊǘŜ 
sur cet axe. 

 
3. Communication sur les économies et ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ : la ressource en eau est limitée et il 
Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
consommateurs. 

Une campagne « Voisin Malin » va être réalisée en 2025 par RME en partenariat avec 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ [Ŝ [ƛŜƴ Ŝǘ 9ƳŜǊŀǳŘŜ IŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ [ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ 
ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ Ƴŀƭƻǳƛƴǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ олл 
logements du Parc Emeraude Habitation. 
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11.INDICATEURS DE PERFORMANCES 
 

La loi n°95-101 du 2 février 1995 réglemente ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ sur ƭΩƻrganisation, le prix et la 

qualité des serv ices ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ LΩŀǊǊşǘŞ Řǳ 2 mai 2007 définit les données 

et indicateurs de performance à y faire figurer.  

( M o d i f i é e  p a r  a r r ê t é  d u  2  d é c e m b r e  2 0 1 3 ) 

 
 

11.1 9ǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ όƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 5млмΦлύ 

 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳΣ 
ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǎƻƛǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƻǳ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΦ 

Le cas des populations saisonnières est particulièrement important à prendre en compte pour les 
services de régions touristiques qui doivent disposer d'installations dimensionnées pour faire face 
à cet afflux ponctuel de la population présente en période de pointe. 

 

La population desservie est estimée à 48 513 habitants (Population municipale + population 
comptée à part, selon dernières ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩLƴǎŜŜ ŀǳ мer janvier 2025). 

 

 

11.2  Conformité microbiologique (P101.1) et physico-ŎƘƛƳƛǉǳŜ όtмлнΦмύ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ 
robinet 

 

Résultats du contrôle réglementaire sur les eaux distribuées. 

Le programme ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ 
sur le réseau de distribution correspond à 108 analyses ŘΩŜŀǳ 
ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ нлн4. 

  
 Nombre de 

prélèvements 

Réalisés 

Nombre de 

prélèvements Non 

conforme 

Pourcentage de 

conformité 

Paramètres Non 

conformes 

Conformité 

bactériologique 

(P101.1) 

108 0 100% Aucun 

Conformité physico-

chimique (P102.1) 
109 0 100% Aucun 
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{Ŝƭƻƴ ƭΩ!w{Σ ƭϥŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜ нлн4 a été de  

bonne qualité et peut être consommée par tous. 

 

Ci-dessous et en annexe les bilans des analyses réalisées par 

ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ ό!ΦwΦ{Φύ  
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Auto-ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ 

 
                    Réseau contrôlé : SAINT MALO    

 

9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!w{Σ ƭŀ 

wa9 ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŀǳǘƻ-ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ 

prélèvement répartis sur le territoire. Dans ce cadre, 20 analyses 

ont été réalisées (5 D1D2 et 15 D1) par le laboratoire LERES de 

Rennes.  

 

En complément des analyses habituelles, 3 recherches de PFAS ont été réalisées en 2024 par 

ƭŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ [9w9{ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ wa9 Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-contrôle. 

Ces analyses ont mis en évidence la présence de 3 molécules de PFAS dont la somme est bien 

inférieure à la limite de qualité réglementaire de 0,1 µg/l. 

 

 

 

 

11.3 LƴŘƛŎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
(Indicateur P103.2B depuis 2013) 

 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ŘŞŦƛƴƛǘ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 
ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ 
 

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 à 120, à la fois : 
 
ú le niveau de connaissance du réseau et des branchements  
ú Ŝǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable. 
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Nombre de 
points 

Points 
obtenus 

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points) 

VP.236  
Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages 
principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de 
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures 

Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.237  

9ȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘϥǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et 
renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise à jour est 
considérée comme effectuée) 

Oui : 5 points 
Non : 0 point 

5 

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 points) 
(rappel : les 15 points de la partie A doivent avoir été obtenus pour bénéficier de points supplémentaires) 

VP.238 
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les 
ǘǊƻƴœƻƴǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇƭŀƴΣ Řǳ ƭƛƴŞŀƛǊŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ 
et de la précision des informations cartographiques 

Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.239  
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 
mentionne les matériaux et diamètres 

1 à 5 points sous 
conditions (1) 

5 

VP.240  
Intégration, dans la procédure de mise à jour des plans, des informations 
de l'inventaire des réseaux (pour chaque tronçon : linéaire, diamètre, 
matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision 
cartographique) 0 à 15 points sous 

conditions (2) 
15 

VP.241  Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 
mentionne la date ou la période de pose 

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX 
 (75 points)  

(Rappel : 40 points doivent avoir été obtenus globalement en partie A et B, pour pouvoir bénéficier de points supplémentaires) 

VP.242  Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, 
purges, PI,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux 

Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.243  
Inventaire mis à jour, au moins chaque année, des pompes et 
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et 
de distribution (en l'absence de modifications, la mise à jour est 
considérée comme effectuée) 

Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.244  Localisation des branchements sur le plan des réseaux 
Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.245  
tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ 
incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du 
compteur 

Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.246  LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ 
date et nature des réparations effectuées 

Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.247  Localisation à jour des autres interventions sur le réseau (réparations, 
purges, travaux de renouvellement, etc.) 

Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.248  
9ȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘŜ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ όǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŀǎǎƻǊǘƛ ŘΩǳƴ 
estimatif portant sur au moins 3 ans) 

Oui : 10 points 
Non : 0 point 

10 

VP.249  9ȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎǳǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
la moitié du linéaire de réseaux 

Oui : 5 points 
Non : 0 point 

5 

 TOTAL 120 120 
(1) un taux minimum de 50 %  est requis ð les taux de 50, 60, 70, 80, 90 et 95% ou plus correspondent respectivement à 0, 1, 2, 3, 4 et 5 points  

(2) un taux minimum de 50 % est requis ð les taux de 50, 60, 70, 80, 90 et 95% ou plus correspondent respectivement à 10, 11, 12, 13, 14 et 15 points  

[ΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ŘŜ 
120 points sur 120 possibles. [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řǳ {LD ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ 
Ł ƧƻǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
concernant les fuites.  
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11.4 Rendement du réseau de distribution (Indicateur P 104.3) 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛȄ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
d'eau potable et d'assainissement définit le rendement du réseau de la façon suivante : 

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service public (pour la gestion du 
dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le réseau de distribution. 
Bon à savoir : Plus le rendement est élevé (à consommation constante), moins les pertes par fuites sont importantes. De fait, les 
prélèvements sur la ressource en eau en sont d'autant diminués. Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 vise un objectif de 
rendement RPQS de ур҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘǊƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ wtv{ ζ ǇƭŀƴŎƘŜǊ η ŘŜ ср҈ Ҍ мκр ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ 
linéaire de consommation. En cas de non-ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ŎŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ǇƭŀƴŎƘŜǊΣ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŜȄǇƻǎŜ Ł ǳƴŜ ƳŀƧƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
redevance « prélèvement η ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΦ  
 
      Rendement du réseau de distribution         = (volume consommé (V6) + exportations (V3)  

 (Volume produit (V1) + importations (V2)       

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le rendement du réseau de distribution en   2024  est de 92.31% 

 
11.5 Indice linéaire des volumes non comptés (Indicateur P105.3) 

LΩŀǊǊşǘŞ du 2 mai 2007 définit ƭΩƛƴŘƛŎŜ linéaire des volumes non comptés de la façon suivante : 

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant à la longueur des canalisations (hors 
ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎύΣ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ŦǳƛǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŜŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŀƎŜΦ 

Cet indicateur diffère de l'indice linéaire de pertes en réseau qui n'intègre que les pertes par fuites. 
Il lui est toujours supérieur. 
 

Indice linéaire volumes non comptés = (Volume mis en distribution (V4) - volume comptabilisé (V7)  / 

(Longueur du réseau hors branchements x 365) 

0 m3 3 115 802 m3 2 875 187 m3 2 854 087 m3

3 127 269 m3 11 467 m3 240 615 m3 5 000 m3

16 100 m3

Nb Abonnés RME 2024

38 888                                          

Volume produit (V1) 0 m3

Volume importé (V2) 3 127 269 m3 Volumes totaux passés par les compteurs d'achats

Volume exporté (V3) (la sellerie /Atalante) 11 467 m3 Volumes Exports (Atalante / Sellerie)

Volume mis en distribution  (V4) 3 115 802 m3

Pertes (V5) 240 615 m3

Volume consommé autorisé (V6) 2 875 187 m3

Volume comptabilisé  (V7) 2 854 087 m3

Volume consommations  sans comptage (V8) 5 000 m3

Volume de service du réseau (V9) 16 100 m3

(estimation nettoyage réservoir + x rinçages)

Rendement =(V6+V3)/(V1+V2) Rendement 2024 : 92,31%

- RME -  Rendement du réseau  2024

Calcul réalisé à partir d'oméga Datamart (volumes facturés)

tǳƛǎŀƎŜ ǎǳǊ tL Ŝǘ .L ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŀƎŜ όŜǎǎŀƛǎΣ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎΣIȅŘǊƻΣ ōŀƭŀȅŜǳǎŜǎΣ D5±Σ ŎƛǊǉǳŜǎΧΦύ

Fonction du linéaire de travaux et purges de réseau 

Production (V1)
Volume mis en 
distribution (V4)

Volume 
consommé 

autorisé (V6)

Consommations
comptabilisées (V7)

Importations (V2) Exportations (V3) Pertes (V5) Consommation sans 
comptage (V8)

Volume de service (V9)
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[ΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŞǎ Ŝǎǘ ŘŜ 2,23 m3/km/jour en 2024 
 

 
 

11.6 Indice linéaire de pertes en réseau (Indicateur P106.3)  

LΩŀǊǊşǘŞ du 2 mai 2007 définit ƭΩƛƴŘƛŎŜ linéaire de pertes (ILP) en réseau de la façon suivante :  

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant à la longueur des canalisations (hors 
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. 

 

 
 

Indice linéaire volumes des pertes en réseau = (Volume mis en distribution (V4) - volume consommé 

autorisé(V6) / (Longueur du réseau hors branchements x 365) 
 

[ΩƛƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ŘŜ 2,05 m3/j/km en 2024 
 
Dans ce cadre on considère ƭΩƛƴŘƛŎŜ linéaire de perte de la façon suivante : 
 
 

Bon ILP < 7 2,05 

Acceptable ILP җ 7 et < 10  

Médiocre ILP җ 10 et < 15  

Mauvais ILP җ 15 

 

 

 

 

 

 

Avec 38 888 abonnés actifs et 321.9 km en 2024, la densité de 121 abonnés / km de canalisation classe 
la RME dans la typologie de densité urbaine. (> 80) 

 

11.7 Taux moyen de renouvellement des réǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ όLƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tмлтΦнύ 
 

LΩŀǊǊşǘŞ du 2 mai 2007 définit ƭŜ ǘŀǳȄ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ ŘŜ la façon 
suivante :  

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 dernières 
années) du réseau d'eau potable par rapport à la longueur totale du réseau, hors branchements : 

Taux moyen de renouvellement du réseau = Linéaire du réseau renouvelé sur 5 années / 

Longueur du réseau hors branchements 

 

Indice linéaire des volumes non comptés 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 4,05 3,9 4,32 4,22 3,72 3,77 2,30 1,41 2,23

Volume mis en distribution (m3) V4 3 394 548 3 409 303 3 451 900 3 456 699 3 349 190 3 279 541 3 125 505 3 009 397 3 115 802 

Volume comptabilisé (m3) V7 2 909 056 2 941 523 2 936 550 2 659 721 2 910 059 2 834 520 2 852 827 2 843 510 2 854 087 

longueur réseau (km) 328,79 329 326,5 322,7 323,8 323,6 324,3 321,9 321,9

Indice linéaire de pertes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indice linéaire de pertes en réseaux (m3/km/j) 3,7 3,55 3,94 3,78 3,36 3,38 2,12 1,28 2,05

Volume mis en distribution (m3) V4 3 394 548 3 409 303 3 451 900 3 456 699 3 349 190 3 279 541 3 125 505 3 009 397 3 115 802 

Volume consommé autorisé (m3) V6 2 950 056 2 982 523 2 982 550 3 011 721 2 952 609 2 880 070 2 874 827 2 858 510 2 875 187 

longueur réseau (km) 328,79 329 326,5 322,7 323,8 323,6 324,3 321,9 321,9
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Le programme de renouvellement 2024 a été encore plus soutenu que les années précédentes  
avec plus de 9,7 km de réseau renouvelésΦ [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛ ŘŜǇǳƛǎ нлмп ǇŀǊ 
ƭŜ ǎŎƘŞƳŀ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нлмоΦ ¦ƴŜ ǎƻƳƳŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ н ллл ллл ϵκŀƴ Ŝǎǘ ƛƴǎŎǊƛǘŜ ŀǳ ōǳŘƎŜǘ 
de chaque année pour le renouvellement de réseau. A ce montant, se sont ajoutés en 2024 le 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ р Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ с ƪƳ ŘŜ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 
Blanche Roche et la Croix Désilles. 

Dans cet indice, il est à noter que les branchements renouvelés, importants à Saint-Malo 
(branchements plombs résiduels), ne sont pas intégrés dans le linéaire.  

De même, les coûts des installations de pompage (Lorette) ou les travaux spéciaux (Croix Désilles, 
Pertuis de St-aŀƭƻύ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎŀǊ ƛƭǎ 
ƴΩƛƳǇŀŎǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞΦ 

2024 aura été une année exceptionnelle avec 9 726 ml renouvelés soit 3,02 %. 

[Ŝ ǘŀǳȄ ƳƻȅŜƴ ǎŜƭƻƴ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tмлтΦн όǎǳǊ р ŀƴǎύ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн4 est de 2,21 % 

Ce taux est très satisfaisant malgré le contexte particulièrement difficile de Saint-Malo où la plus 

ƎǊŀƴŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǎǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜ 

ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǘŜƴŘ Ł ǎΩŞǘŀƭŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

de créneaux satisfaisants. Cette difficǳƭǘŞ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǾŞǊŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘǊŀ-muros. 

 
 

 

Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƴΩŞǾƻƭǳŜǊŀ ǉǳΩŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
En effet, le linéaire aurait plutôt tendance à baisser, car dans le cadre de la rationalisation et 
ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƭŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘƛƳƛƴǳŜ (Quelques rues possèdent encore 2 à 3 canalisations 
Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ζ trois villes » Saint-Malo, Paramé et Saint-Servan). 
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎŜƭǳƛ-ci dans les programmes à venir. (Bd 
Pasteur, Rue de Saint-LŘŜǳŎΣ ΧύΦ 
  

Taux de renouvellement 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taux moyen de renouvellement (P107,2)1,58% 1,98% 2,10% 2,22% 2,14% 2,14% 2,09% 1,98% 2,21%

Taux de renouvellement annuel 2,32% 2,36% 2,32% 1,86% 1,74% 2,33% 2,20% 1,70% 3,02%

longueur du réseau de distribution (ml)328 790 329 000 326 500 322 700 323 837 323 641 324 300 321 900 321 900

longueur renouvelée totale (ml) 7 648 7 778 7 584 6 017 5 639 7 542 7 148 5 477 9 726
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11.8  Abandons de créance et versements à un fond de solidarité (Indicateur P109.0) 
 

Les Abandons de créances et versements à un fonds de solidarité Gestion Financière et 
tŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ǎƻƴǘ ƳŜǎǳǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tмлфΦл : valeur en Euros divisé par le nombre de m3 
facturés soit 18 ллл ϵ κ н 854 087 m3 : 

Indicateur P109.0 = 0,0063 

11.9 LƴŘƛŎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ protection de la ressource en eau (Indicateur P108.3) 
 

/Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǘǊŀŘǳƛǘ ƭϥŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ 
protéger les points de captage. 

[ŀ wŞƎƛŜ aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ǇŀǊ ŎŜǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŀŎƘŝǘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝƴ ƎǊƻǎ ŀǳ 
Syndicat de production de « Eaux du Pays de Saint-Malo » (EPSM). 
 

11.10 ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ non-programmées (Indicateur 
P151.1) 

Cet indicateur sert à mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de 
ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ƛƳǇǊƻƳǇǘǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇǊŞǾŜƴǳǎ ŀǳ 
moins 24h à l'avance, rapporté à 1000 abonnés. 

 
Taux ŘΩƻŎŎǳǊrence des interruptions de service non programmées = 

 
Nombre ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ de service non programmées x 1000 

Nombre ŘΩŀōƻƴƴŞǎ du service 
 

T a u x  p o u r  2 04 3  = (48 x 1000) / 38 888 = 1.234 

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн4Σ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎΣ Ŝǎǘ ŘŜ 
1,234 pour 1000 abonnés. 

 

11.11 Taux de respect du délai maximal ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
nouveaux abonnés (Indicateur P152.1). 
 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ŘŞŦƛƴƛǘ фΦмо ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŘŞƭŀƛ ƳŀȄƛƳŀƭ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 
branchements pour les nouveaux abonnés de la façon suivante : 
 
Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. Il 
s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage 
d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif 
D151.0 rend compte de cet engagement). 
Le délai est calculé à partir d'une demande complète (par téléphone ou par écrit) en permettant le 
traitement. 

5ŀƴǎ ǎƻƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŀ wŞƎƛŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ƭΩŜŀǳ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ƳŀȄƛƳŀƭ ŘŜ н jours 
ŀǇǊŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ŎŜƭƭŜ-ci émane 
ŘΩǳƴ ŀŘƘŞǊŜƴǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳes. 

La RME respecte cet engagement. 
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11.12 DuréŜ ŘΩŜȄǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŘŜ ƭŀ collectivité (Indicateur P153.2) 

 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ 
suivante : 

/Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ 
rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements 
nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable. 

Le nombre d'années calculé constitue une durée minimum de remboursement : il est calculé en 
supposant que la collectivité consacre l'intégralité des bénéfices du service au remboursement de 
cette dette, ce qui est rarement le cas (une partie des bénéfices est notamment affectée aux 
nouveaux investissements). 
 

Concernant les emprunts RME, un 1er emprunt a été contracté fin décembre 2014 auprès de la 
.ŀƴǉǳŜ !ǊƪŞŀ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŀǳ пл .Ř ŘŜǎ ŘŞǇƻǊǘŞǎ : 
Montant emprunté : 716 000 ϵ ǎǳǊ мн ŀƴǎ Ł мΣтс҈Φ [Ŝǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴǳƛǘŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƳōƻǳǊǎŞŜǎ Ŝƴ 
2015 et se substituent désormais aux paiements des loyers. 
 
Un 2ième emprunt a été contracté en 2018 auprès de la Banque Postale pour la réalisation des 
travaux de la Croix Désilles. Montant emprunté : 2 300 ллл ϵ ǎǳǊ мр ŀƴǎ Ł мΣпн ҈Φ  
 

¶ tǊşǘ !ǊƪŞŀ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƛƴƛǘƛŀƭ Υ тмс ллл ϵΣ  όмн ŀƴǎ κ мΣтс҈ύ  /ŀǇΦ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶ ŀǳ 12/11/2024 :  130 051 ϵ 

¶ Prêt LBP montant initial : 2 олл ллл ϵΣ  όмр ŀƴǎ κ мΣпн҈ύ  /ŀǇΦ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶ ŀǳ л2/11/2023 : 1 341 667 ϵ   

 

 

 

[ΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tмроΦн ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ 
rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements 
nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable. 
Le nombre d'années calculé constitue une durée minimum de remboursement : il est calculé en 
supposant que la collectivité consacre l'intégralité des bénéfices du service au remboursement de 
cette dette, ce qui rarement le cas (une partie des bénéfices est notamment affectée aux nouveaux 
investissements).  
 

La  durée  d'extinction  de  la  dette,  exprimée  en  année : 

(Encours de la dette / Epargne brute) 

est de 1.76 années en 2024 

 

Rappel 2019 Rappel 2020 Rappel 2021 Rappel 2022 Rappel 2023 2024

Encours de la dette au 31 décembre 2 544 213,10     2 331 843,23 ú2 118 427,61 ú1 903 947,19 ú1 692 750,36 ú4 351 717,57 ú

Remboursement au cours de l'exercice en intérêt 39 610,15          36 405,11 ú32 900,69 ú29 940,08 ú26 679,42 ú137 462,53 ú

Remboursement au cours de l'exercice en capital 211 342,14        212 369,84 ú213 415,78 ú214 480,21 ú215 563,53 ú336 666,07 ú

Montant de la dotation aux amortissements 710 282,60        836 084,83 ú858 412,51 ú919 707,44 ú968 035,53 ú958 876,32 ú

Epargne brute annuelle 2 162 365,00     2 135 748,46 ú2 023 533,83 ú2 377 826,29 ú2 663 939,94 ú2 477 444,64 ú

Durée d'extinction de la dette en années 1,23                 1,09                   1,05                0,80                   0,64                   1,76                
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11.13 ¢ŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅéǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴée précédente (Indicateur P154.0) 
 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ 
de la façon suivante : 
 
[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜ b ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜ b-1 exprimé 
comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service 
ƳŜǎǳǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘΦ 
Toute facture d'eau non payée, même partiellement, est comptabilisée dans cet indicateur, 
quel que soit le motif du non-paiement. Ne sont concernées que les factures d'eau consommée. 

 

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente ŘΩŜŀǳ potable 
proprement ŘƛǘŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ tмрпΦлΦ Sont donc exclues les factures de réalisation de 
branchements et de travaux divers. 

Au 31 Décembre 2024, la situation des impayés est la suivante : 
 

 

Le taux dôimpay®s 2024 sur les factures de lôann®e 2024 est de 0,80% 
 

 

 

/Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ǊŜǎǘŜ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ζ loi Brottes ». 
Cependant il est noté une réelle tendance à la hausse consécutive à cette loi Υ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ 
fermetures et de réduction de débit des compteurs pour impayés.  

!Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛǊ ŎŜǘǘŜ ƘŀǳǎǎŜΣ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ Ŝƴ ŜȄǘŜǊƴŜ όǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ 
recouvrement + huissiers + saisie arrêt). Ces moyens additionnés aux impayés impacteront plus 
sensiblement les coûts ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜ ǊŞǇŜǊŎǳǘŜǊƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ hƴ ǇŜǳǘ 
évaluer le coût des impayés à moins ŘΩǳƴ 9ǳǊƻ ǇŀǊ ŦŀŎǘǳǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴΦ όсл 000 factures par an) 
 

Les Non-Valeurs : celles-ci se différencient des montants des impayés par leur caractère quasi 
irréversible contrairement aux impayés. 
 
[ŀ wa9 ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ :  
 
ú Échéance de la facture à 21 jours 
ú Rappel par sms ou courriel 
ú [ŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜ ƴϲм Ł ҌмрƧƻǳǊǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ όос ƧƻǳǊǎύ 
ú [ŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜ ƴϲн Ł ҌмрƧƻǳǊǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ƴϲм όҌ рм ƧƻǳǊǎύ 

                                                 8 329 412,80                                                       66 534,49 0,80%

Montant facturé TTC en eau potable 

 année 2023

Montant TTC  facturation 2023

restant à recouvrer à échéance

au 31/12/2024

Taux dõimpay®s

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,73 0,45 0,85 0,74 0,68 0,71 0,75 0,73 0,66 0,58 0,80       

Evolution des taux d'impayés
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[ŀ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƛǎ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŀ Ҍо ƧƻǳǊǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ƴϲн όҌ рп ƧƻǳǊǎύ ƴΩŜǎǘ 
Ǉƭǳǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀōƻƴƴŞ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜΦ {Ŝǳƭ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ 
secondaires peuvent être concernés mais représente une part très minime des impayés.  

 
5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƴƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀōƭŜǎ όǎƻǊǘŀƴǘǎ ǎŀƴǎ ŀŘǊŜǎǎŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ Ŝǘ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜǎ 
impayées, la RME, après recherche en interne, confie une mission à un prestataire (huissier) pour 
ǎŜ ŎƘŀǊƎŜǊ Řǳ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘΦ " ƭΩƛǎǎǳ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƛƴŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜ ǳƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩƛǊǊŞŎƻǳǾǊŀōƛƭƛǘŞ 
nous est délivré. 
 

¶ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ нлн4, ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞƭƛōŞǊŜǊ ǎǳǊ ǳƴ 
montant de 50 720.12 ϵ I¢ représentant les non-valeurs 2024 eau et assainissement. 
 

 
 

 
Parallèlement il a été délibéré le montant des recouvrements sur créances admises en 
Non-Valeur en 2024 pour un montant de 3 216.79ϵ HT.  

 

 
 

 

11.14 Taux de réclamations (Indicateur P155.1) 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ н Ƴŀƛ нллт ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ façon suivante : 

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté à 
1000 abonnés. 

Sont prises en compte les réclamations sur le goût, les fuites avant compteur, la lisibilité des factures, la 
qualité de la relation clientèle, etc. Les réclamations sur le prix ne sont pas prises en compte. Cet indicateur 

Nombre

 factures Ville Agglo VEOLIA SUEZ

HT EAU

Préservati

on 

ressource

Pollution

(eau)

Modernisat

ion 

(assainisse

ment)

60 о нфуΣру ϵ   унΣрс ϵ     рофΣот ϵ    нулΣнр ϵ    олрΣрт ϵ      нпнΣуп ϵ      н нусΣлс ϵ     н фосΣуф ϵ    мсΣфм ϵ         -  ϵ         ф фуфΣло ϵ    

108 с рмнΣоу ϵ   мппΣсл ϵ   фсмΣоо ϵ    птпΣлр ϵ    рплΣоо ϵ      пфмΣнр ϵ      о сунΣру ϵ     р мупΣнр ϵ    урΣсу ϵ         -  ϵ         му лтсΣпр ϵ 

143 у лпрΣмм ϵ   мунΣму ϵ   м мулΣст ϵ снфΣуу ϵ    сфлΣнф ϵ      ннрΣуп ϵ      р мпфΣлр ϵ     с нфуΣлу ϵ    нроΣрп ϵ       нн српΣсп ϵ 

311 мт урсΣлт ϵ плфΣоп ϵ   н сумΣот ϵ м оупΣму ϵ м росΣмф ϵ   фрфΣфо ϵ      мм ммтΣсф ϵ   мп пмфΣнн ϵ  орсΣмо ϵ       -  ϵ         рл тнлΣмн ϵ 

Eau : нн пунΣфт ϵ Assainissement : ну нотΣмр ϵ  

TOTAL Non Valeurs cumulées

CUMUL NON VALEURS 2024 au 26/11/2024

RME Agence de l'eau 

SMG 35 SPANC TOTAL HT

NV du 16/04/2024

NV du 18/06/2024

NV du 26/11/2024

NV du 

NV du 

Assainissement

Nombre

 factures Ville Agglo VEOLIA SUEZ

HT EAU

Préservati

on 

ressource

Pollution

(eau)

Modernisa

tion 

(assainisse

ment)

11 рффΣтп ϵ-    тΣмо ϵ-       псΣсн ϵ-     нтΣрм ϵ-     нсΣпс ϵ-      мппΣлр ϵ-    тоΣсл ϵ-     псоΣоо ϵ-    фΣпм ϵ-        -  ϵ         м офтΣур ϵ- 

3 фрΣнм ϵ-      мΣто ϵ-       моΣмс ϵ-     оΣнл ϵ-       тΣлф ϵ-        оΣру ϵ-        нтΣрт ϵ-     соΣол ϵ-      -  ϵ          -  ϵ         нмпΣуп ϵ-     

15 рпсΣмп ϵ-    мсΣрл ϵ-     мнлΣлн ϵ-   пнΣмн ϵ-     срΣмс ϵ-      фрΣпн ϵ-      нпфΣур ϵ-   псуΣуф ϵ-    м слпΣмл ϵ- 

м нпмΣлф ϵ- нрΣос ϵ-     мтфΣул ϵ-   тнΣуо ϵ-     фуΣтм ϵ-      нпоΣлр ϵ-    ормΣлн ϵ-   ффрΣрн ϵ-    фΣпм ϵ-        -  ϵ         о нмсΣтф ϵ- 

Eau : м рппΣфс ϵ- Assainissement :м стмΣуо ϵ- 

TOTAL Non Valeurs cumulées

CUMUL RECOUVREMENT NON VALEURS 2024 au 26 NOVEMBRE 2024

RME Agence de l'eau 

SMG 35 SPANC TOTAL HT

R NV du 16 AVRIL 2024

R NV du 18 JUIN 2024

R NV du 26 NOVEMBRE 2024

Assainissement
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témoigne du niveau de satisfaction des abonnés à la condition que toutes les réclamations soient 
correctement comptabilisées. 

En intégrant les demandes de dégrèvements, il a été totalisé 232 demandes ou réclamations 
adressées à la régie aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝƴ нлн4. 

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн4, le taux de réclamations est de 5.97 pour 1000 abonnés. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
9ƴ ŀƴƴŜȄŜ о Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ 
ƳƻƴǘǊŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ 
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!bb9·9 м 
 

DÉTERMINATION DES DUR ÉES DõAMORTISSEMENT 
 

LΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ comptable M49 sur la comptabilité des serv ices publics locaux de distribution 
ŘΩŜŀǳ et ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ indique que les dotations aux amortissements constituent des 
dépenses obligatoires, quel que   soit leur montant. 

Il a été proposé aux membres du Conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ de donner un avis favorable, 
par cohérence, à un mode ŘΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ identique pour la Régie Malouine de ƭΩ9ŀǳΦ 

 

Principe ŘΩǳƴ amortissement linéaire des biens selon le tableau ci-après pour la Régie 
aŀƭƻǳƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 
 

BIENS AMORTISSABLES  DUREE  

Biens dõune valeur unitaire inf®rieure ¨ 600 û 1 an 

Logiciels de bureautique  3 ans 

Progiciels 3 ans 

Matériel informatique  3 ans 

Frais dõ®tudes, de recherche de d®veloppement 5 ans 

Matériels  de bureau 5 ans 

Equipements et outillage de chantier  5 ans 

Matériel de transport ð véhicule léger  7 ans 

Matériel de transport ðvéhicule technique  9 ans 

Gros équipement ®lectrom®canique (pompeé.) 10 ans 

Armoires électriques  10 ans 

Mobilier  10 ans 

Installations, Matériels et outillage technique  15 ans 

Constructions légères (abris, bâtiment avec bardage simple 

peau, etc.) 
20 ans 

R®seaux dõeaux pos®s en milieu agressif  30 ans 

R®seaux dõadduction dõeau 60 ans 

B©timents administratifs, ®tanch®it® dõouvrages 30 ans 

B©timents durables (ch©teau dõeau, r®servoirs, barrages, 

génie civil  
80 ans 
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!bb9·9 н 
tȅǊŀƳƛŘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнп 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

COMPTEURS EN SERVICE ABONNES SAINT MALO
EXTRACTION Parc en date du 31 décembre 2024

(compteurs actifs)

Nombre %

< 2008 15 0,04%

2009 - 2024 40 254 99,96%

Année Nombre Age
%  par 

tranche

Pourcentage 

cumulé

2004 1 20 0,00% 0,00%

2005 0 19 0,00% 0,00%

2006 2 18 0,00% 0,01%

2007 5 17 0,01% 0,02%

2008 7 16 0,02% 0,04%

2009 100 15 0,25% 0,29%

2010 3 015 14 7,49% 7,77%

2011 5 424 13 13,47% 21,24%

2012 1 666 12 4,14% 25,38%

2013 1 183 11 2,94% 28,32%

2014 1 910 10 4,74% 33,06%

2015 3 688 9 9,16% 42,22%

2016 3 055 8 7,59% 49,81%

2017 1 613 7 4,01% 53,81%

2018 3 717 6 9,23% 63,04%

2019 3 225 5 8,01% 71,05%

2020 1 967 4 4,88% 75,93%

2021 2 513 3 6,24% 82,17%

2022 2 145 2 5,33% 87,50%

2023 2 098 1 5,21% 92,71%

2024 2 935 0 7,29% 100,00%

Total 40 269 Age moyen du parc : 7,34
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n
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age des compteurs

Pyramide des compteurs 2024

Répartition par marques des compteurs Répartition par radiorelève

MARQUES Nombre type relève Nombre

ACTARIS 880                    Sans Radio relève 6 845         17,0%

DIEHL / SAPPEL 35 152               Avec Radio relève 33 425       83,0%

ELSTER 8                        40 270

ARAD 1                        

ITRON 54                      

CGR 8                        

SENSUS 4 120                 

SCHLUMBERGER 7                        

WATEAU 26                      

INCONNU 13                      

Total 40 269
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!bb9·9 о 
 

INDICATEURS DE PERFORMANCE 
 
[Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǎƻƴǘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ мтΣ Řƻƴǘ о ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦǎΦ Lƭǎ ŎƻǳǾǊŜƴǘ 

tout le périmètre du service, depuis la protection des points de prélèvement ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ Lƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Řǳ ŎŀǇǘŀƎŜ Ł ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǎƻǳǎ 

ƭΩŀƴƎƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ environnemental et social. Chaque indicateur est défini par une fiche détaillée, 

fournissant toutes les explications sur ses modalités de calcul et sur son interprétation et ses limites 

ú Indicateurs descriptifs 

 Abonnés 
 D101.0 : Nombre d'habitants desservis  

 D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 

 D151.0 : Délai contractuel maximal de branchement des nouveaux abonnés  

 

ú Indicateurs de performance 

Abonnés 

 P151.1 : Fréquence des interruptions de service non programmées  

 P152.1 : Respect du délai contractuel de branchement des nouveaux abonnés  

 P155.1 : Taux de réclamations  

  Qualité de l'eau 

tмлмΦм Υ /ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǳ ǊƻōƛƴŜǘ   

P102.1 : Conformité physico-ŎƘƛƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǳ ǊƻōƛƴŜǘ   

P108.3 : Protection de la ressource en eau   

Réseau 

P103.2 : Connaissance et gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable   

P107.2 : Renouvellement des réseaux d'eau potable   

P104.3 : Rendement du réseau de distribution  

P105.3 : Volumes non comptés   

P106.3 : Pertes en réseau  

 Gestion financière 

P109.0 : Montant des actions de solidarité  

tмроΦн Υ 5ǳǊŞŜ ŘΩŜȄǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ   

tмрпΦл Υ ¢ŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ 

 

Le tableau ci-après ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 
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Indicateurs de performances comparés  établis 

par  : 

Le Syndicat Mixte de Gestion pour 

l'approvisionnement en eau potable de l'Ille -et -

Vilaine  (SMG35)  
 

Comparaison dôindicateurs de performances 

 

Les indicateurs de performances techniques et financières 2023 et 2024 de la RME sont renseignés 

dans le tableau suivant et comparés avec les moyennes pondérées 2023 départementale et 2022 

au niveau national.  
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Pièces

Diam. Brt

30/01/24 64 rue claude monet X collier+PE+BAC

31/01/24 rue des Marchés X manchon+PE

01/02/24 rue des Marchés X

13/02/24 rue Michel de Bardeliere 200 mm manchon

20/02/24 33 rue du Ponant X plaque+PE+BAC

28/02/24 11 rue Bizerte X rallonge

12/03/24 12 rue Dinan 100 mm manchon

18/03/24 33 rue Puits Sauvage X BAC+PE

09/04/24 avenue Colette 50 mm manchon+PE

11/04/24 4 place Connetable 80 mm manchon

17/04/24 rue de la Janaie X collier+PE+BAC

18/04/24 12 rue du Mottais X raccord

24/04/24 rue Neptune 100 mm vanne+BAC

30/04/24 101 boulevard Hebert X manchon

04/06/24 4 impasse des coteaux 50 mm septors

28/06/24 avenue colette (devant N°51) 50 mm manchon+pehd

09/07/24 16 rue Pont Toque X PEHD

16/01/27 1 la Bannville X manchon+PE

17/07/24 12 rue Dinan X

22/07/24 chemin de la Basse Flourie 50 mm manchon+PE

23/07/24 33 rue du docteur celestin Huet X manchon+PE

08/08/24 56 rue de la Boulnaye X manchon+PE

30/08/24 6 rue Corne de Cerf X manchon+PE

05/09/24 34 avenue John Kennedy X manchon+PE

30/09/24 9 rue Jean XXIII X manchon+PE

09/10/24 102 avenue Pasteur X manchon+PE

25/10/24 12 avenue Rossin Harrington X regard+PE

31/10/24 impasse Frederic le Guyader 100 mm manchon

14/11/24 rue Grassinais X PE+vanne

22/11/24 rue balue / doutreleau 125 mm PEHD+BAC

25/11/24 Avenue Lorette 300 mm

25/11/24 entre 1 et 3 rue de la Crosse 80 mm Te + fonte

12/12/24 8 rue puits aux Braies 100 mm chapeau ordonnance

19/12/24 19 rue des Cottages X bride+PE

20/12/24 2 rue Corne de Cerf X manchon-PE

17/12/24 rue de la Balue

17/12/24 lorette

30/12/24 D301

DATES ADRESSES
AEP

SAINT MALO   -   FUITES 2024
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Les travaux de renouvellement et de création de branchements sont réalisés indifféremment par : 
 

¶ Programme intégré au marché à commandes de renouvellement des réseaux 2024 /2026  

¶ Programme de remplacement en régie par la RME. 
 

1) Marché à commandes Travaux de canalisations : 
 

 
 

2) 9ƴ ǊŞƎƛŜ ǇŀǊ ƭŀ wa9 Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŦǳƛǘŜ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Υ 
 

 
 
 
 
 
 

19,4/25 26/32 31/40

U ML U ML U ML U ML U ML U ML

Rue Ville pépin 0 0

Rue Michel de la Bardelière (Tvx 2021) 1 10 1 10

164 Avenue John Kennedy (Tvx 2023) 1 1,3 1 1,3

19 rue du Plessis (Tvx 2023) 0 0

Rue des Normands (Tvx 2023) 0 0

Rue des Frères St Mleux (Tvx 2022) 

Rue de Briselaine (Tvx 2022 SADE) 2 7,9 2 7,9

Rue de Dinan 2 6,8 12 60,4 14 67,2

Bd Douville (Mouchoir Vert) 0 0

Rue du Gros Chêne 22 158 1 10 23 168

La Fontaine aux Pélerins(Allée Marguerite Boscher 0 0

La Pié de Vacherie 2 18 2 18

La Herviais 2 17 1 14 3 31

Rue Charles Fouré 1 3,8 1 3,8

Rue de la Grassinais-Les Sept Pertuis 2 129,5 2 63 4 192,5
DN 400 1 30 1 30
Rue René Godest 26 120,2 26 120,2

Rue Michel de la Bardelière 1 0,5 1 1 2 1,5

Avenue de Lorette 3 33 2 21 5 54

Rue de la Grande Rivière 17 132 6 122,1 5 34,1 28 288,2

La Massuère (Moulin Cassé-Les Petits Douets) 6 54,5 2 8,1 1 9,8 9 72,4

La Ville Neuve Ville Auray 6 31 1 5 7 36

Boulevard Gambetta (Débitmètre) 1 3 1 3

TOTAL 86 554,3 18 344,6 0 0 23 191,3 2 11 1 3,8 130 1105

Tot. ML

BRANCHEMENTS

45,8 /6338,8/50 ou 40,8/50 PEHD 61/75
Total brts

1 20 rue Papin 10/01/2024 pb 25 14,50 1

2 4 rue Jean Macé 11/06/2024 pb 25 1,00 1

3 34 avenue John Kenndy 05/09/2024 PEHD 50 2,00 1

4 13 rue de Metz 31/10/2024 PEHD 32 1,00 1

5 15 rue de Metz 31/10/2024 PEHD 32 35,00 1

6 rue Henri Lemarié 30/10/2024 PEHD 50 6,20 1

7 4 rue des Sapins 09/12/2024 pb 32 1,00 1

8 19 avenue Blaize Maisonneuve 17/12/2024 PEHD 25 3,00 1

9 19 rue des Cottages 19/12/2024 pb 25 6,00 1

69,70 9

Nom Adresse Date Longueur QuantitéDN
Nature

Conduite
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Création de nouveaux branchements sur la commune de Saint-Malo par la RME suite à 
demande de devis en 2024 : 

 

lieu date travauxmatériaux diamètre ml Nb

8 rue de la Croix Chemin 14/11/2023 PEHD 25/32 3 1

rue docteur jean Thiboumery14/12/2023 FONTE 100 1,7 1

22 rue Buzardiere 30/01/2024 PEHD 19/25 7,4 1

30 rue Terte Verrine 05/02/2024 PEHD 19/25 3,5 1

rue des Antilles 06/02/2024 FONTE 100 3 1

17 rue du Havre 19/02/2024 PEHD 42/50 5,3 1

rue Jean Hus 26/02/2024 FONTE 100 6,5 1

rue Descartes 26/02/2024 FONTE 100 2 1

24 rue Croix Desilles 04/03/2024 PEHD 53/63 4,5 1

30 Boulevard de l'Aurore 06/03/2024 PEHD 25/32 5 1

Quai du Val 11/03/2024 PEHD 48/63 6 1

45 rue commandant Herminier18/03/2024 PEHD 19/25 4 1

16 rue Croix Desilles 25/03/2024 PEHD 42/50 7 2

24 avenue du Nicet 11/04/2024 PEHD 19/25 4 1

1 La Banneville 11/04/2024 PEHD 19/25 9 1

rue JP Triquerville 15/04/2024 FONTE 100 0,8 1

33 rue Tertre Belot 02/04/2024 FONTE 150 1,5 1

Pignon Moussu 25/04/2024 PEHD 25/32 3,8 1

rue Etrier 15/05/2024 PVC 81/90 10 1

99 boulevard Chateaubriand21/05/2024 PEHD 19/25 12,5 1

Le petit Frotu 23/05/2024 PEHD 25/32 2,5 1

39 avenue des Cottages 29/05/2024 PEHD 19/25 5 1

49 boulevard TA 30/05/2024 PEHD 42/50 2,5 1

76 boulevard des Talards 04/06/2024 PEHD 42/50 4,2 1

5 allée Georges de la Tour06/06/2024 PEHD 19/25 3 1

9 rue des Navigateurs 10/06/2024 PEHD 19/25 3,5 1

20 rue Croix Desilles 12/06/2024 PEHD 42/50 3,5 1

1 bis David MCDonald 17/06/2024 PEHD 19/25 3,9 1

allée Germaine Campion 24/06/2024 PEHD 42/50 4 1

16 rue Augustin Fresnel 26/06/2024 PEHD 42/50 2,5 1

la petite moinerie 29/07/2024 PEHD 25/32 4 1

la Ville Hue 30/07/2024 PEHD 42/50 2 1

8 impasse Lambety 18/09/2024 PEHD 19/25 15,4 1

1 rue des 6 frères Ruellan 28/10/2024 PEHD 19/25 3 1

boulevard Théodore Botrel 04/11/2024 PEHD 42/50 4 2

rue des Halles 12/11/2024 PEHD 42/50 5 1

rue Pierre Demalvilain 26/11/2024 FONTE 100 1,5 1

25 rue des Marettes 26/11/2024 PEHD 19/25 3 1

4 bis impasse Pépiniere 05/12/2024 PEHD 19/25 8,5 1

impasse des Cytises 10/12/2024 FONTE 100 2 1

3 avenue Lorraine 18/12/2024 PEHD 19/25 3 1

impasse Ceinte 16/12/2024 PEHD 19/25 18 1

impasse Ceinte 16/12/2024 PEHD 42/50 40 1

TOTAL 244,5 45
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ANNEXE 6 : RAPPORT ARS              
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